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OZET

Giiven kavrami toplumsal yasantida oldugu kadar is yasaminda da 6nemli bir bagari faktorii olarak kabul edilmektedir. Diger
yandan kisisel degerlerle orgiitsel degerlerin uyumu olarak tanimlanabilecek kisi — orgiit uyumu ise 6zellikle kurumsal
kiiltiire uyum saglama noktasinda 6nemli bir kriterdir. Bu ¢aligmada, birbirini tamamlayici iki degisken olarak amire giiven
ve kisi-Orglit uyumunun, ¢aliganlarin performansi ve yagam Kaliteleri {izerinde 6nemli bir unsur olan is tatmini diizeyleriyle
iliskisi incelenmistir. Calismanin evrenini Ordu ili Fatsa ilgesindeki kamu kurumlari ¢alisanlari olusturmustur. Anket teknigi
kullanilarak toplanan veriler analiz edildiginde bu ii¢ faktor arasinda pozitif yonde giiclii iliski bulundugu tespit edilmistir.
Orgiitsel basar1 igin 6nemli bir kriter olarak goriilen is tatmininin bagimli degisken olarak degerlendirildigi regresyon
analizinde ise, Kisi-orgiit uyumu ve amire giiven algilarinin is tatminini % 39,3 oraninda agikladig tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Giiven, Kisi- Orgiit Uyumu, Is Tatmini
Abstract

The concept of trust is accepted as an important factor in success not only in communal living but in the work environment as
well. On the other hand the person-organization fit, which can be defined as the conformity of personal values and
organizational values, is an important criteria in the conformance to the corporate culture. In this study the relationship
between the tust in the supervisor and the person-organizational fit as two variables which complement each other, which is
an important factor on personnel performance and their quality of life, has been dealt with. The scope of the study consists of
civil servants in the municipality of Fatsa, of the city of Ordu. When the data acquired through a survey is analyzed it has
been determined that there is a strong positive relationship between this three factor. In the regression analysis where job
satisfaction, which is an important criteria for organizational success, is evaluated as a dependent variable, it has been
determined that person-organization fit and the trust in e supervisor has a 39,3% explanation on job satisfaction.

Kewords: Trust, Person-organization fit, Job Satisfaction



Giris

Calisanlarin yoneticinin etik prensiplere dayali olarak ahlaki kurallar cergevesinde dogru ve diiriist kararlar
vermesine iliskin beklentileri s6z konusudur. Caligana yonelik beklentiler ise genel insani degerlere bagl
olmanin yam sira orgiitiin degerlerine ve kiiltiirline uygun hareket etmesi yoniindedir. Bu baglamda kisi — 6rgiit
uyumu Onemli bir faktdr olarak belirmektedir. Kisi-6rgiit uyumu hem calisan agisindan hem de isletmeler
acisindan pek ¢ok orgiitsel ¢iktimin dnciiliidiir (Turung & Celik, 2012: 70). Ozellikle is tatmini, orgiitsel baglilik
ve Orgilitsel vatandaslik davranisi gibi pek ¢ok degiskene olan etkisi alan yazinda yer alan konular arasindadir.
Diger taraftan isten ayrilma niyeti, drgiitsel sinizm gibi degiskenlerle de negatif korelasyona sahip bir konudur.
Cable ve Judge (1995: 24) kisinin 6rgiite uyumlu olup olmadig1 yoniindeki algilarinin ise alim siirecinde onemli
bir se¢im kriteri oldugunu belirtmislerdir. Kisi — 6rgiit uyumunun kisinin 6rgiitsel degerlere uyum saglama yoni
oldugu gibi orgiitii olusturan bireylerin orgiitiin degerlerini sekillendirme yonii de vardir. Bu noktada degerlere
uyum saglayamayan ya da degerlerin negatif etkileyebilecek ¢alisanlarin orgiitsel performansa zarar verecegi
aciktir. Bireye bakan yoniiyle de bu uyumsuzlugun is tatminsizligine yol agabilecegi sOylenebilir.

Giiven kavrami ¢alisanlarin ise yoneltilmesi ve bunun belirli bir performansla siirdiiriilebilirliginin saglanmasi
gibi girift bir konuda anahtar role sahip oldugu sylenebilir. Giiven, bireylerarast iligkilerin ve orgiitsel yagamin
en dnemli unsurlarindan birisi olarak gériilmektedir. Orgiitsel yasami kolaylastiran bir olgu olarak diisiiniilen
giiven, bireyin karsisindaki kisinin davramiglar1 ve kararlarindan emin olmasi ve buna gore hareket etmesidir.
Giliven ortaminin kisilerin birbirlerine duygularimi ve diisiincelerini serbestge dile getirmelerini sagladigi,
orgiitlerde verimliligi, motivasyonu, i§ tatminini, orgiitsel bagliligi, yaraticiligt ve isbirligini artirdigi, isten
ayrilmalar1 azalttigr goriilmektedir (Ar1 ve Tungay, 2010: 114). Giiven kavrami oOrgiitsel anlamda g¢aliganin
orgiite ve /veya yoneticilerine duydugu giiveni, yoneticilerin ¢alisanlara giiveni ve ayni statiideki ¢alisanlarin
kendi aralarindaki giiveni gibi farkli alanlari igerisinde barindirmaktadir. Son yillarda yoneticiye duyulan giiven
konusunda yapilan ¢alismalarin artis gosterdigi soylenebilir (Gibson ve Petrosko, 2014: 17).

Bu ¢alisma yoneticiye duyulan giiven ve kisi-orgiit uyumu degiskenlerinin ¢aligma yasami ve kosullarinin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikan is tatmini iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik olarak sekillendirilmistir. Bu
gergevede arastirmadan beklenen giiven ve uyum degiskenlerinin i tatmini tizerindeki etkisini ortaya koymaktir.

1. Kuramsal Cerceve
1.1. is Tatmini

Is tatmini ile ilgili birgok teori psikologlar ve yonetim bilimciler tarafindan gelistirilmistir. Bunlar tatminin
kaynaklarma asil ve ikincil olarak siniflanabilecek farkli derecelerde 6nem atfetmektedirler. Asil kaynaklar
kiginin tutum gibi bireysel karakterine baghdir. Ikincil kaynaklar durumsaldir ve isyeri iklimi gibi ¢evreye
baghdir. Ikincil kaynaklara dayali teoriler cogunlukla tipik olarak ekonomistler tarafindan gelistirilmigtir. Asil
kaynaklar ¢ogunlukla farkli bir terminolojiyi referans gosteren diger sosyal bilimcilerle iligkilidir.(Petrescu &
Simmons, 2008: 652)

Is tatmini; kiside, calisma yasami veya sdz konusu kisi ile calistig1 is yeri kosullar1 arasindaki uyumun bir
sonucu olarak ortaya ¢ikan memnuniyet duygusu ve kisinin isine karst almis oldugu pozitif bir tutum olarak
tanimlanmaktadir (Ugboro ve Obeng, 2000: 254). Bir¢ok aragtirmaci, is tatmini literatiiriinde siklikla Maslow’
un Thtiyaclar Hiyerarsisi’ ne atif yapmaktadir. (1954) Maslow ihtiyaglar1 bes gruba aywrmustir. Bunlardan
sonuncusu, kendini ger¢eklestirmedir. Herzberg (1966), is tatminiyle iliskili olan iki faktoriin etrafindaki
etkenlerle ilgili motivasyon-hijyen teorisini gelistirmistir. Motivasyonel faktorler basari, takdir edilme, yapilan
isin niteligi, sorumluluklar ve yilikselme, hijyen faktorler ise denetim, iicret, akranlarla kisisel iliskiler ve
desteklerin yanisira isyeri kosullarini da icermektedir. Helzberg’ e gore motivasyonel faktdrlerin seviyesi arttik¢a
is tatmininin ylikselmesine ayrica hijyen faktdrlerdeki azalma daha yiiksek is tatminsizligine yol acacaktir
(Gibson & Petrosko, 2014: 7)

Is tatminini olusturan faktorler, bireysel ve isin kendisinden kaynaklanan faktdrler olmak iizere ikiye ayrilir.
Bireysel faktorler, bireylerin yasi, cinsiyeti, kisiligi, sosyal kisiligi, egitim diizeyi, medeni durumu, beklentileri,
is tecriibesi, hizmet siiresi olarak sekillenirken; isin kendisinden kaynaklanan faktorler ise isin genel gériiniimii
ve zorluk derecesi, iicret, calisma kosullart ve ig giivenligi, ig stresi, ilerleme olanagi, isletmenin sosyal



goriiniimii, uygun odiillendirme sistemi, yonetici ve ¢alisanlarin kararlara katilim derecesidir (Turung & Celik,
2012: 61)

1.2. Amire Giiven

Giiven diginda kisilerarasi ve grup davraniglarini tek bagina bu kadar etkileyen bagka bir degisken yoktur. (Tan &
Tan, 2000: 241) Giiven ne bir tutum ne de bir se¢imdir. Giiven, davramslarin veya tutumlarin sebep veya
sonuglarini olusturan psikolojik bir durumdur (Cho & Poister, 2014: 181)

Orgiit igindeki giiven konusundaki arastirmalar ana olarak ii¢ alana yogunlasmaktadir. Bunlar, kisileraras1 giiven,
amire giiven ve st yonetime giivendir (Tan & Tan, 2000, p. 242). Mayer vd.(1995: 712) yoneticiye duyulan
giiveni, yoneticinin faaliyetlerinin 6nemli sonuglar ortaya koyacagini disiinerek kisinin duyarli davranmasi
olarak tanimlamistir. Mayer vd. literatiirde ¢cogunlukla ii¢ faktoriin giivenilirligi aciklamak icin kullanildigini
ileri siirmiigtiir. Bunlar, yetenek, yardimseverlik ve diiriistliiktiir (Davis vd., 2000: 566). Bunlar amire giivenin
onciilleri olarak degerlendirilmektedir.

Literatiirde daha ¢ok orgiite giiven konusunun incelendigi gériilmektedir. Orgiite giiven ile amire giivenin farkli
fakat iliskili yapilar oldugu savunulmaktadir. Bu iki kavram pozitif ve anlaml bir iliskiye sahiptir. Orgiite giiven
daha ¢ok kiiresel degiskenlerle (algilanan orgiitsel destek ve adalet) iliskiliyken, amire giiven amirin yetenek,
yardimseverlik ve diiriistligi ile iliskidir (Tan ve Tan, 2000: 241) Bir ¢alisan amirine giivenebilir fakat orgiite
giivenmeyebilir. Ciinkii iyi ¢aligma iligkileri amire bir arkadas olarak giivenmeye imkan saglayabilir. Caligsanin
amiri Orgiitiin temsilcisi gibi gérmesi, bu giliveni orgiite yaymasina neden olabilir (Tan ve Tan, 2000: 242). Bir
cok arastirmaci giivenin etkili yonetim iizerindeki etkisini ifade etmektedir. Giivenin, is tatminini yiikseltirken
islem maliyetlerini diisiirecegi beklenmektedir. (Cho ve Poister, 2014: 179)

Amirler, Orgiit ve astlar arasinda resmi bir baglantidir. Amirler Orgiitsel politika ve hedeflerin astlara
iletilmesinden dogrudan sorumludurlar. Bir ¢alisan amiri ile etkilesiminden ¢ikarimlar yaparak orgiite giivenle
ilgili yargilarda bulunabilir. Calisanlar amire giivenirse, amiri Orgiitiin temsilcisi olarak algiladiklarinda giiveni
tim orgiite genelleyebilir. (Tan ve Tan, 2000: 243)

Bazi liderlik teorilerinde, lidere giivenin, takim ¢alismasini ve orgiitsel performansi artiracagi ifade edilmektedir
(Cho & Poister, 2014: 179) Yoneticiye duyulan giiven bireysel ve 6rgiitsel olumlu ¢iktilara yol agmaktadir (Tan
& Tan, 2000: 244). Diger taraftan Bu giiven, calisanlarin orgiit sel prosediirlere uymalarina ve Orgiitsel
degisimin gerceklesmesine yardimci olacak, performanslarint dogrudan etkileyecektir (Arslantag & Dursun,
2008: 114). Birgok calismada giiven ile orgiitsel performans ve is tatmini arasinda olumlu iliski tespit edilmistir
(Davis vd., 2000; Tan ve Tan, 2000; Yang ve Mossholder, 2010). Gibson ve Petrosko (2014) ¢alismalarinda,
lidere olan giivenin yiiksek olmasi durumunda is tatmininin artiracaginin tespiti sonrasinda, giiven insa etme
konusunda yanlisa diigen liderin is tatminde olumsuzluklarla karsilagacagini ifade etmistir (Gibson & Petrosko,
2014:17) Literatiirdeki bu bilgiler 1s18inda sorulmasi gereken, lidere giivenin seviyesi, is tatmini veya
tatminsizligine yol agan olumlu veya olumsuz tutumlar etkileyecek midir?

1.3. Kisi- Orgiit Uyumu

Isletmelerin rekabet giicii saglamada kendileri i¢in en dnemli unsur olan insan faktdriine sahip ¢ikmasi gereklidir
ve bunu saglamada da kisi - orgiit uyumu biiyiik 6nem arz etmektedir 8 Adigiizel ve Kayadibi, 2015: 95). Kisi-
orgiit uyumunun temelleri, Tom'un (1971) iggdrenlerin kisilik 6zelliklerine daha uygun olan orgiitlerde daha
basarili olacaklarina yonelik Onerisine dayandirilabilir. Kisi-orgiit uyumu, yarismact is ortamu ve isgiicii
pazarinda gerekli olan esnek ve bagliligi yiiksek bir iggiicii saglanmasinin temel anahtaridir (Bayramlik vd.,
2015: 4).

Kisi — Orgiit uyumu kisinin ¢alistig1 drgiitle kurdugu benzerliktir. Daha acik bir ifadeyle kisinin calistig1 orgiitiin
degerleri ile kendi degerleri arasinda benzerlik kurmasi kisi — 6rgiit uyumu kavramiyla agiklanmaktadir (Yildiz,
2013: 156; ). Kisi-Orgiit uyumu caligmalarinin baslangi¢ noktasini Lewin’in insan davranisini, birey ve
cevresinin bir fonksiyonu olarak tamimlamasi olusturmaktadir. Orgiitsel agidan kisi-6rgiit uyumu, isgérenlerin
isle ilgili tutum ve davramiglarini etkileyen bir siiregtir (Polatg1 ve Cindiloglu, 2013: 3000). Literatiirde kisi —
Orgiit uyumu ile is tatmini arasinda gergeklesmis pek ¢ok g¢aligmaya ulagsmak miimkiindiir (Vancouver ve
Schmitt, 1991; Kristof, 1996; Kristof-Brown vd., 2005; Bayramlik vd., 2015). Bu ¢alismalardaki sonuglar kigi —
Orgiit uyumu ile is tatmini arasindaki pozitif korelasyona vurgu yapmaktadir.



2. Arastirmanin Yontemi
2.1. Orneklem

Arastirmanin ana kiitlesini Ordu ili Fatsa il¢esinde bulunan kamu kurumu ¢aliganlar1 olusturmustur. Arastirma
icin Fatsa Kaymakamliginin izni alinarak evrenin tamamina ulasilmistir. Vergi dairesi, Tarim Ilce Miidiirliigi,
Milli Egitim lge Miidiirliigii, Mal Miidiirliigii, Kadastro Miidiirliigii, Tapu Miidiirliigii, Tlge Niifus Miidiirliigii,
SGK ve Kaymakamlikta ¢alisan toplam 249 personelin tamamina 6lgek formlar dagitilmis, geri donen 141 adet
anketin 140’ 1 degerlendirilmeye deger bulunmustur. %5 kabul edilebilir hata diizeyinde %90 giiven seviyesinde
orneklem biiyiikliigii 130’dur. Dolayisiyla bu calisma icin Orneklem seviyesinin yeterli olgiide oldugu
degerlendirilmektedir.

2.2. Hipotezler
Literatiir caligmasi ¢ergevesinde bu arastirmanin amacina uygun olarak asagidaki hipotezler belirlenmistir;

H1: Kisi-orgiit uyumu ile i§ tatmini arasinda pozitif yonde anlaml bir iligki vardir.
H2: Kisi-orgiit uyumu ile amire giiven arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki vardir
H3: Amire giiven ile Is tatmini arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki vardir.

H4: Amire giiven ve kisi-orgilit uyumu is tatmininin anlaml bir agiklayicisidir.

2.3. Olgekler

Amire Giiven: Isletmelerde amire duyulan giiven diizeyini belirlemek iizere Podsakof ve arkadaslari(1990)
tarafindan Cook ve Wall (1980) ‘in c¢alismasindan esinlenerek gelistirilen 6 maddeli 6lgek kullanilmustir.
Podsakof ve arkadaglar1 (1990) tarafindan yapilan giivenilirlik analizleri Cronbach alfa giivenirlik katsayisi .90
olarak tespit edilmistir. Olgegin Tiirkce gegerlemesi Turung ve Celik (2012) tarafindan yapilnustir. Yapilan
giivenirlik analizi sonucunda 6l¢egin toplam Cronbach alfa giivenirlik katsayisi. 86 olarak bulunmustur.
Kisi-Orgiit uyumu olcegi: Kisi-orgiit uyumu diizeyini belirlemek igin Netemeyer vd. (1997) tarafindan
gelistirilen ve Turung ve Celik (2012) tarafindan Tiirk¢e gecerlemesi yapilan dlgek kullanilmigtir. Orjinal 6lcegin
cronbach alfa giivenilirlik katsayisi 0,88 iken Tiirk¢e 6l¢eginin ise 0,81olarak tespit edilmistir.

Is tatmini 6lcegi: Bu calismada Chen ve arkadaslar1 (2009) nin gelistirmis oldugu 6lgek kullanilmustir. Olgegin
Tiirkge gecerlemesi Turung ve Celik (2012) tarafindan yapilmistir. Olgegin Cronbach alfa giivenilirlik katsayis
0,77 olarak bulunmustur.

3. Bulgular
3.1. Tammlayie Istatistikler ve Giivenilirlik Bulgular

Arastirmada kullanilan dlgeklerin Cronbach’s Alpha degerleri agagidaki gibidir:

Tablo 1: Olgeklere Ait Giivenilirlik Degerleri

Cronbach’s Alpha N
Amire Giiven 0,826 6
Kisi-Orgiit Uyumu 0,814 4
Is Tatmini 0,834 4

Is tatmini 6lgeginin Cronbach’ s Alpha katsayist 0,751 ¢ikmustir. Bu &lgege yapilan korelasyon analizinde
3.sorunun (Isimi yaparken giin hig¢ bitmeyecekmis gibi geliyor) degeri 0,3 den diisiik ¢ikmistir. Korelasyon
degeri 0,3 den diisiik olan degiskenlerin 6lgek giivenilirligi agisindan problemli degiskenler oldugu sdylenebilir



(islamoglu ve Alniagik, 2013: 233). Dolayistyla bu sorunun 6lgekten ¢ikarilmasi dogru olacaktir. Nitekim bu
sorunun ¢ikarilmasi ile Conbach’s Alpha degeri 0,834’ e ¢cikmustir. Cronbach’s Alpha degerleri 0,80’in iizerinde
ise olgek giivenilirligi yiiksek seviyede olarak kabul edilmektedir. (islamoglu ve Almagcik, 2013: 278)
Dolayistyla 6lgeklerin giivenilirligi yiiksek diizeydedir.

Tablo 2 : Olgeklerin tammlayicr istatistikleri

N Ortalama Std. Sapma
Kisi-Orgiit Uyumu 140 3,7321 0,76021
Is Tatmini 140 3,500 0,93734
Amire Giiven 140 3,419 0,62152

3.2. Faktor Yiikleri

Yapilan faktor analizinde dlgekler literatiirle uyumlu sekilde tek faktorlii cikmistir. Verilerin faktor analizine
uygunlugunu test etmek igin yapilan analizde, Kaiser- Meyer- Olkin Orneklem yeterliligi 6lgiitii sirastyla 0,788 —
0,775 — 0,844 ¢cikmustir. Bu degerlerin 0,7 ile 0,8 arasinda olmasi iyi, 0,8 ile 0,9 arasinda olmasi ¢ok iyi olarak
kabul edilmektedir. Degiskenler arasinda genel bir iligki olup olmadigini test etmek ic¢in yapilan Barlett
kiiresellik testi sonucunda (p<0,05) degiskenler arasinda faktdr analizine uygun iliskiler oldugu sonucuna
varilmustir (Islamoglu ve Alniagik, 2013: 375).

Tablo 3 : Olgeklerin Faktor Yiikleri ve Uygunluk Testleri

KMO Orneklem Barlett Kiiresellik

Sorular Bilesen Yeterliligi Olgiitii Testi (P)

KOl 0,802

o KO2 0,764
Kisi-Orgiit Uyumu . 0,788 0,000

KO3 0,844

KO4 0,801

iT1 0,874

. . T2 0,859
Is Tatmini . 0,775 0,000

1T4 0,643

iT5 0,886

AG1 0,834

AG2 0,718

. AG3 0,824
Amire Giiven 0,844 0,000

AG4 0,811

AG5 0,740

AG6 0,452

3.3. Demografik Bulgular

Orneklem grubuna ait demografik bulgular tablo 4 de goriilmektedir.



Tablo 4 : Ormeklemin Demografik Bulgular

Yiizde

Frekans (f) (%)
Bos 25 17,7
Cinsiyet Erkek 78 55,3
Kadin 38 27

Toplam 141 100

25" den kii¢iik 3 2,2
26-35 35 25,2
Yas 36-45 60 43,2
46-55 35 25,2

55'den biiyiik 6 4,3

Toplam 139 100

[1k-Ortaokul 6 4,3
Lise 36 25,7
Egitim Durumu Y.Okul 36 25,7
Lisans 59 42,1

Lisansuisti 3 2,1
Toplam 140 100

Evli 127 914

Medeni Durum Bekar 12 8,6
Toplam 139 100

Isci 12 8,6
Memur 113 80,7
Isyerindeki Pozisyon Sef 14 10,0
Md. Yrd. 1 0,7
Toplam 141 100

0-3 yil 14 10,0
3-9 yil 27 19,3
Memuritteki Toplam Stire  9-15 yil 32 22,9
15 yildan fazla 67 479
Toplam 140 100

Tablo 4’ den goriilmektedir ki aragtirmaya katilan personelin %55,3” i erkeklerden olugmaktadir. Katilimeilar
biiyikk oranda orta yas grubuna aittir. 36-45 yas araligi katilimcilarin %43,2° sini olugturmaktadir. %91,4° i
evlidir. Egitim durumu agisindan ise %25,7 ser ile lise ve yiiksekokul mezunlar1 yer almakta, %42,1 ile lisans
mezunlart ¢ogunlugu olusturmaktadir. %80,7 ile memur pozisyonunda c¢alisanlar arastirmanin bel kemigini
olusturmaktadir. %47,9’ unun memuriyetteki toplam siiresi 15 yildan fazladir.

3.4. Korelasyon Analizi
Korelasyon analizi degiskenler arasindaki iliskinin yonii ve bilyikligiinii gostermektedir. Tablo 5’de verilen

korelasyon tablosunda, kisi-orgiit uyumu, is tatmini ve amire giiven degiskenlerinin aralarindaki birebir iligkilere
bakilmistir.



Tablo 5 : Korelasyon Analizi

1 2 3
C Pearson Korelasyon 1
Kisi-Orgiit Uyumu (1) i
Sig.
. . Pearson Korelasyon 0,590** 1
Is Tatmini (2) .
Sig. 0,000
. . Pearson Korelasyon 0,514** 0,502** 1
Amire Giiven(3) .
Sig. 0,000 0,000

** Korelasyon 0,01 seviyesinde anlamli

Tablo 5’ de’ da goriildiigii tizere kigi-6rgiit uyumu ile is tatmini arasinda pozitif yonde ve giiglii bir anlamli iligki
s0z konusu oldugundan (r:0,590; p<0,05) H1 hipotezi kabul edilmistir.

Kisi-orgiit uyumu ile amire giiven arasinda pozitif yonde ve giiglii bir anlamli iliski s6z konusu oldugundan
(1:0,514; p<0,05) H2 hipotezi kabul edilmistir. Is tatmini ile amire giiven arasinda pozitif yonde ve giiclii bir
anlamli iliski s6z konusu oldugundan (1:0,502; p<0,05) H3 hipotezi kabul edilmistir

3.5. Regresyon Analizi

Kigi-orgiit uyumu ve amire giivenin is tatmini lizerindeki etkisine yonelik yapilan regresyon analizi sonucu
Tablo () de verilmistir. Regresyon modelinde oto-korelasyona iligkin Durbin-Watson istatistiginin 1,5-2,5
arasinda degismesi nedeniyle oto-korelasyon olmadigt anlasilmaktadir (Kalayci, 2006: 264). Ayrica, tolerans
degerinin 0,100’iin iistiinde ve VIF degerlerinin de 5’in altinda olmas1 ¢oklu baglant1 sorununun olmadigina delil
olusturabilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2009: 100)

Tablo 6: Regresyon Model Ozeti Tablosu

R R Kare Diizeltilmis R Kare Durbin-Watson
,6342 402 ,393 1,625

Tabloda yer alan R Kare degeri, modelin agiklama giiciinii ifade etmektedir. Regresyon analizi sonuglarina gére
her iki bagimsiz degisken is tatminini anlaml bir sekilde etkilemektedir (p<0,05). Model ¢ergevesinde bagimsiz
degiskenlerin bagimli degiskenleri agiklama orani % 39,3’ diir. Dolayisiyla H4 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 7: Regresyon Sonug Tablosu

Standardize

Standardize Edilmemis Edilmis
Katsayilar Katsayilar
Model B Standart Hata B P Tolerans VIF
Sabit ,032 378 ,932
Kisi-Orgiit 557 095 451 0 /736 1,359
Amire Giiven 407 116 27 01 736 1,359

Kisi-orgilit uyumunun is tatmini {lizerindeki etkisini gdsteren beta katsayisi ,451 , amire giivenin i§ tatmini
iizerindeki etkisini gosteren beta katsayisi ise .27’dir. Buna gore iki bagimsiz degiskenin etkisi de pozitiftir.



4. Tartisma ve Sonuc

Orgiitlerde insan faktorii, orgiitiin basarisinda temel gii¢ olarak degerlendirilmektedir. Calisanlari is tatmini de
orgiitleri basariya gotiiren ana faktorlerden sayilmaktadir. Gortilmektedir ki bu sonucu etkileyen iki 6nemli
degisken kisi-orgiit uyumu ve amire giivendir.

Kisisel ve orgiitsel deger, hedef ve ihtiyaglarin uyumu olan kisi -6rgiit uyumu pek ¢ok orgiitsel ¢iktr degiskenin
onciiliidiir. (Turung ve Celik, 2012: 70) Is tatmini de iizerinde en ¢ok tartisilan ve sonuglarma ¢ok sey atfedilen
bu ¢iktilardan biridir. Kristof (1996)’un kisi-orgiit uyumunu saglanmasi i¢in onerdigi dort farkli yoldan biri
“Orgiit liderleri ile astlarinin hedeflerinin uyumunu saglamak.”dir (Vancouver vd., 1994). Bu baglamda amire
giiven diizeyi, iist-ast uyumunun saglanmasinda belirleyici olabilecektir.

Birgok calismada (Gibson ve Petrosko, 2014) is tatmininin isten ayrilma niyetini negatif yonde etkiledigi ve is
performansint artirdigini tespit edilmistir. Tiirkiye’ de kamu ¢alisan1 olma konusundaki bakis agisi, ¢alisanlarin
isten ayrilma niyetlerini geri plana itse de, is tatminsizligi, ceza-odiil sisteminin de yetersiz olmasi nedeniyle
kisileri performans diislikliigiine itmektedir. Dolayisiyla kamu personelinin ig tatmin diizeylerini etkileyecek
faktorler 6nem kazanmaktadir. Son donemde yapilan bir ¢alismada (Bayramlik vd., 2015: 17) kisi —6rgiit uyumu
ile anlaml1 ve pozitif yonde bir iligki oldugunu ortaya koymaktadir.

Bu ¢aligmada degiskenlerin tamam arasinda 0,50’ nin iizerinde korelasyon tespit edilmistir. Bu sonug yiiksek
diizeyde bir iliskiyi ifade etmektedir (Cohen,1988). Is tatmininin kisi-6rgiit uyumu ve amire giivenin bagiml
degiskeni oldugu hipotezinden hareketle yapilan regresyon analizinin bulgulari ise is tatminin bu iki degisken
tarafindan agiklanma giicliniin %39,3 oldugunu gostermektedir.. Sonuclar gdstermektedir ki ise alim agamasinda
kisi-orgiit uyumu yiiksek calisanlarin tercih edilmesi, devaminda ise amire giiven diizeyinin yiikseltilmesi
oOrgiitiin basarisi i¢in dikkate alinmasi gereken unsurlardir.
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