PSIKOLOJIK SIDDETIN ORGUTSEL BAGLILIK UZERINE

ETKISi: TIP SEKRETERLERI UZERINE BiR ARASTIRMA

E. Ebru SENTURK"
A. Erkan CIHANGIR?

OZET

Psikolojik siddet; orgiitte, bir veya nadiren birkag¢ ¢alisanin, bir
veya daha fazla calisan tarafindan, en az alt1 ay siireyle haftada en az
bir kez sistematik olarak duygusal yonden zarar verici davranislara
maruz birakilmasidir. Psikolojik siddet hiyerarsik yapida dikey ya da
yatay olabilir.

Orgiitsel baglilik ise bireylerin, orgiitin amaglarin1  ve
degerlerini kabul etmesi, bu amac¢ ve degerleri benimsemesi, Orgiit
icin goniilli ve istekli bir calisma gayreti iginde bulunmasi ve orgiite
tiyeligin devam etmesi konusunda giiclii bir istege sahip olmasidir. Bu
caligmada oOrgiitsel baglilik, Allen ve Meyer tarafindan 1984 yilinda
gelistirilen model kapsaminda duygusal, devamlilik ve normatif
baglilik alt boyutlari ile incelenecektir.

Duygusal baglilik, calisanin orgiite karsi hissettigi duygusal
bag ve zorunluluk olmaksizin Orgiitte kalma istegidir. Devamlilik
baglilig1, bireyin orgiitten ayrilmas: durumunda karsilasacagi maliyeti
hesaplamasi ve bu nedenle orgiitte kalmak istegi duymasidir. Normatif
baglilikta ise birey orgiite karsi bir sorumluluk hissi duyar ve bu histen
dogan zorunlulukla 6rgiite bagliligin1 devam ettirir.

Yapilan calismalarda psikolojik siddete maruz kalma ile
orgiitsel baglilik arasinda iliski oldugu tespit edilmistir. Ancak bu
konuda tip sekreterleri {izerine yapilmis calismalar sinirli kalmaktadir.

Bu aragtirmada tip sekreterlerinin psikolojik siddete maruz
kalmalarmin  orgiitsel bagliliklarim1  etkiledigi  varsayilmaktadir.
Bildiride arastirmanin sonuglar tartisilacaktir.
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1. Giris

Psikolojik siddet, bir bireyi sabote etmek, gdzden diisiirmek, ondan intikam
almak ve benzeri sebeplerle bir veya birkac kisi tarafindan en az alt1 ay siireyle,
haftada en az bir kez uygulanan kiigiik diigiiriicii, onur kirici ve kasithi olan
davraniglardir. Psikolojik siddeti Orgiit icerisinde islerin birbirine bagimliligindan
kaynaklanan catigmalarla karistirmamak gerekir. Psikolojik siddetin sonuglari
sadece maruz kalan bireyi degil, psikolojik siddet uygulayanlar1 ve iginde bulunulan
orgiitii de ¢ok yonlii ve olumsuz etkilemektedir.

Orgiitler varoluslarini siirdiirebilmek i¢in insan kaynagmin devamlihigina
ihtiyag duyarlar. Orgiitsel baglilik bireylerin, orgiitin amaglarmi ve degerlerini
kabul etmesi, bu amag¢ ve degerleri benimsemesi, orgiit i¢in goniillii ve istekli bir
calisma gayreti i¢cinde bulunmasi ve orgiite iiyeligin devam etmesi konusunda gii¢lii
bir istege sahip olmasidir.

Bu calismada tip sekreterlerinin demografik &zelliklerinin psikolojik
siddete maruz kalmalarinda bir etkisinin olup olmadigi, psikolojik siddete maruz
kalmalarinin orgiitsel baghiliklarin etkileyip etkilemedigi arastirilacaktir.

2. Psikolojik Siddet

Psikolojik siddet kavrami ilk olarak 1960’11 yillarda K. Lorenz tarafindan
kiiciik hayvan gruplarinin kendilerini tehdit eden biiyilk hayvanlara karsi
davramglarim tammlamak igin kullamlmistir. Orgiitlerde calisanlarin davramslarim
yorumlamak i¢in kullanilmaya baslamasi ise 1980’li yillara dayanir.

Baykal (2005) psikolojik siddeti, calisanlari bilerek hataya siiriiklemek ya
da onlara manevi baski uygulamak yoluyla kendi konumunu gii¢lendirmeye
caligmak ve rakiplerinden kurtulmak olarak tanimlar. Leymann psikolojik siddeti,
bir ya da daha fazla ¢alisanin, bagka bir galisana sik sik tekrarlanan ve uzun zaman
devam eden  diismanca  davramiglarmi  agiklamak  ig¢in  kullanmustir
(www.leymann.se).

Bir kisiye psikolojik siddet magduru diyebilmek i¢in bireyin durumunun
farkinda olmasi ve kendini koruyamayacak durumda olmasi gerekmektedir (Gokge,
2008:37). Karakale (2011) her magdurun psikolojik siddetten kendi kisilik
ozellikleri cercevesinde etkilendigini ve buna gore tepki verdigini belirtmektedir.

Alanyazin incelendiginde psikolojik siddetin nedenleri ile ilgili kesin bir
goris birligi olmadig1 gorilmistir. Gokge (2008:27) orgiitlerde yasanan psikolojik
siddeti tavuk ve yumurta olayma benzetmektedir. Psikolojik siddete sebep olan bir
faktor, baska bir durumda psikolojik siddetin sonucu da olabilmektedir.

Psikolojik siddet sadece magdura degil, icinde bulundugu orgiite ve sosyal
cevreye de zarar verir. Psikolojik siddete maruz kalan magdur asir1 stres altina
girecektir. Zamanla magdurda uykusuzluk, gerginlik, istahsizlik, depresyon, aglama
krizleri, unutkanlik, yasama arzusunu kaybetme gibi bir takim davranis ve diislince
degisiklikleri bas gosterir (Ogretmen, 2013:20). Hoel ve digerleri (2004:179)



http://www.leymann.se/

yaptiklar1 calismayla psikolojik siddete ikinci kez maruz kalanlarin ilk sefere gore
daha ciddi yaralandiklarin1 ortaya koymuslardir. Ayrica psikolojik siddet iginde
bulunulan &rgiite de zarar verir. Magdurun psikolojik ve fiziki saglik sorunlar1 orgiit
icerisindeki performansmin diismesine neden olacaktir. Unal ve Karaogul’'un da
(2013:324) belirttigi gibi orgiit icerisinde yasanan c¢atigma, Orgiit i¢i iletisimi
zayiflatarak verimliligin azalmasina ve kayiplar yasanmasina sebep olacaktir.

Psikolojik siddet sonucunda kisi ise gitmek istemeyecek, orgiitsel bagliligt
azalacaktir (Ogretmen, 2013:20).

3. Orgiitsel baghlik

Orgiitsel baghlik, drgiite sevgi duyma ya da onunla 6zdeslesmedir. Boyle
bir sevgi, Ozellikle c¢alisanin, Orgiitin ama¢ ve degerlerine giicli bir sekilde
inandiginda ve/veya orgiit iiyeligini siirdiirme noktasinda giiclii bir istek tagidiginda
gelistirilen duygusal bir tepki oldugu soylenebilir (Kim ve Leong, 2005:24).

Bu baglamda ii¢ faktor one ¢ikmaktadir (Riketta, 2005:66):

- Orgiitiin amag ve degerlerine yonelik giiclii bir kabul ve inang,

- Orgiit adina 6nemli dlgiide ¢aba sarf etme istekliligi,

- Orgiit iiyeligini siirdiirmeye yonelik giiclii bir istek duygusu.

Orgiitsel baglihga iliskin bircok tutum gelistirilmistir. Allen ve Mayer
orgiitsel baglilign “calisan1  Orgilite baglayan psikolojik bir durum” olarak
tamimlamakta ve duygusal baglilik, devam bagliligt ve normatif baglilik
boyutlarindan olusan bir model 6nermektedir (Unal ve Karaogul, 2012:321).
Modeldeki bu ayrimlar daha ¢ok “bir birey nigin calistigi oOrgiitte kalmaktadir”
sorusunu yanitlar niteliktedir (Ar1 ve Ergeneli, 2003:131).

Caligsanin orgiite karsi hissettigi duygusal bagi, orgiitle 6zdeslesmesini ve
biitiinlesmesini  duygusal baglilik (Allen ve Meyer, 1990:2-4, Meyer ve
Allen,1997:11), bireyin farkli yonde davranmasinin getirecegi maliyeti diisiinerek
tutarli davramiglar gostermesi ve Orgiit tyeligini devam ettirmesini devamlilik
bagliligi (Allen ve Meyer, 1990:3) ve bireylerin ahlaki sorumluluk duygusu ile
“zorunluluk hissettikleri i¢in™ gosterdikleri baglilik davranisini da normatif baglilik
(Uygug ve Cimrin, 2004:93) ile agiklamak miimkiindiir.

Orgiitsel bagliligin sonuglarini olumlu ve olumsuz sonuglar olarak ayirmak
dogru olacaktir. Orgiitsel baglihgin sonuglar1 baghligin siddetine gore degisiklik
gostermektedir (Aksoy, 2014:27). Orgiitsel baglilig1 yiiksek calisan drgiit amaclarin
benimseyecek ve orgiit i¢in ¢ok ¢alisacaktir. Bu noktada bagliligi ¢alisana basari ve
licret artict getirebilecegi gibi terfi etme ihtimalini de arttiracaktir. (Bayram,
2005:136). Orgiit kendisine bagl galisanlar1 sayesinde verimliligini arttirabilecektir.
Bununla birlikte yiiksek orgiitsel baglilik bireyin yaraticiligimi yok edebilir ve
birimde uyum sorunlari da yaratabilir (Randall, 1987:465)

Orgiitsel baglih@ diisiik olan calisan siirekli orgiitten ayrilma egiliminde
olacaktir. Calisanda ise devamsizlik, ise ge¢ kalma, performans diisiikligii, asir



stres (Davran, 2014:110), orgiite sadakatsizlik, dedikodu ¢ikartma gibi davranislar
goriilebilir. Bunun sonucunda hem calisan hem 6rgiit maddi kayiplara ugrayabilir.

4. Psikolojik siddet ve orgiitsel baghhk

Psikolojik siddetin orgiitsel bagliliga etkisini lgmeye yonelik olan yapilan
calismalardan bazilar1 sdyledir:

Aylan (2012) Konya ili merkezde yer alan turizm isletmesi belgesine sahip
otellerde calisan 308 kisiye uyguladigi calismasi sonucunda kisilerin maruz
kaldiklar1 psikolojik siddet diizeylerinin isten ayrilma niyetleri iizerinde etkili
oldugu sonucuna ulagmistir.

Kurtbas (2011) Ankara, Istanbul, Izmir ve Eskisehir illerinde bulunan kamu
ve vakif {niversitelerindeki akademisyenler arasindan 408 kisiye uyguladig
caligmasi sonucunda psikolojik siddetin duygusal baghligi olumsuz yonde etkiledigi,
psikolojik siddetin devamlilik baglilig1 iizerinde siddetli bir etki gdostermedigi ve
psikolojik siddetin normatif bagliligi olumsuz yonde etkiledigi Sonucuna ulagmistir.

Mansur (2008), Ankara’da hizmet veren bir {iniversite hastanesinin
caliganlarindan (akademisyenler ve hemsireler hari¢) 320 kisiye uyguladigi
calismas1 sonucunda psikolojik siddet ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski
bulamamis olmakla birlikte, duygusal baglilik ve normatif bagllik ile psikolojik
siddet arasinda ters yonlii iligkiler oldugunu tespit etmistir.

5. Yontem

Bu arastirma ile kamu ve 0zel hastanelerde calisan tip sekreterlerinin
psikolojik siddete maruz kalmalarinin onlarin orgiitsel baghliklari {izerine etki edip
etmediginin arastirilmasi amaglanmustir. Psikolojik siddetin orgiitsel baglilik iizerine
etkisini inceleyen ve tp sekreterleri ile yapilan ¢aligmalarin goreli olarak azligi
dikkate alindiginda bu ¢alismanin énemli bir boslugu dolduracag: diistiniillmektedir.

Aragtirmanin  sonuglart ¢aligma anketine yanit veren katilimcilarin
arastirmanin yapildig: tarihlerdeki algilart ve galisma anketine verdikleri yanitlarla
stirlidir.

Aragtirmanin evrenini Ankara ili Cankaya il¢esinde bulunan dort hastanede
(2 adet Kamu hastanesi, 2 adet 6zel hastane) calisan 207 adet tip sekreteri
olusturmaktadir. Zaman siirliliklart géz Oniine alindiginda tim evrene ulagsmak
miimkiin olmadigindan arastirma 6rneklem ilizerinden yiiriitiilmiistiir. Arastirmada
veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmistir. Arastirma 6lgegi basit
tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilarak belirlenen 186 kisiye uygulanmistir.

Hazirlanan anket arastirmaci tarafindan katilimcilarla yiiz yiize goriisiilerek
ve goniilliilik esasina gore doldurulmustur.

Ug boliimden olusan anketin birinci boliimii demografik 6zelliklerden
olugmaktadir. Anketin ikinci boéliimiinde Heinz Leymann’in 45 maddelik mobbing
tipolojisinden faydalanarak olusturulan psikolojik siddet oOlgegi kullanilmistir



(Mansur Akdemir, 2008). Anketin ii¢iincii bolimiinde orgiitsel baglilik i¢in Allen ve
Meyer tarafindan gelistirilen 18 maddelik orgiitsel baglilik lgegi kullanilmigtir
(Akdemir Mansur, 2008).

Orgiitsel baglilik 8lgeginin 1-6 nolu sorular1 duygusal bagliligi, 7-12 nolu
sorular1 devamlilik baglihigimi ve 8-13 numarali sorulart da normatif baglilig
6lgmeye yoneliktir.

Psikolojik siddete ait davranislara katilim derecelerini belirlemek tizere 5°1i
Likert 6lcegi kullanilmistir. Buna gore ifadeler “Hi¢ (1)”, “Nadiren (2)”, “Bazen
(3)”, « Sik (4)”, “Cok Sik (5)” olarak dlgeklendirilmistir. Orgiitsel bagliliga ait
davraniglara katilim derecelerini belirlemek tizere 5°li Likert dl¢egi kullanilmustir.
Buna gore ifadeler “Kesinlikle katilmiyorum (1)”, “Katilmiyorum (2)”, “Kararsizim
(3)”, “ Katiliyorum (4)”, “Kesinlikle katiliyorum (5)” olarak 6l¢eklendirilmistir.

Aragtirmadan elde edilen veriler SPSS programinda degerlendirilmistir.
Psikolojik siddet igin anketin Cronbach Alfa degeri 0.932’dir. Orgiitsel baghlik
anketinin Cronbach Alfa degeri ise 0.754°diir. Anket formunun giivenilirligi
istatistiki agidan kabul edilebilir diizeydedir.

6. Bulgular

Arastirma anketini cevaplayan bireylerin, demografik ozelliklerine gore
dagilimlan1 incelendiginde katilimecilarin % 56,5’i kadin, % 43,5’1 erkek olarak
belirlenmistir. Medeni durumlarina gore dagilimlar incelendiginde ise, katilimcilarin
% 64,0’tniin evli, % 28,5’inin bekar ve % 7,5’inin ise bosanmis oldugu
belirlenmistir.

Katilimeilarin yas dagilimlart incelendiginde, % 37,6’sinin 21-30 yas
araliginda, % 41,9°unun 31-40 yas araliginda ve % 20,4’{iniin 41-50 yas araliginda
oldugu belirlenmistir. Son olarak katilimcilarin ¢aligtiklar: 6rgiitiin ait oldugu kurum
tiirtine gore dagilimlart incelendiginde, katilimcilarin % 53,2°si kamu kurumunda
calisirken, % 46,8’inin 6zel bir kurumda ¢alistig1 tespit edilmistir.

Bu aragtirmanin hipotezleri su sekildedir:

Hj: Psikolojik siddet orgiitsel baglilik lizerinde etkilidir.

Hj 1: Psikolojik siddet duygusal baglilik tizerinde etkilidir.
H; ,: Psikolojik siddet devamlilik baglilig1 iizerinde etkilidir.
H, 3: Psikolojik siddet normatif baglilik iizerinde etkilidir.



Tablo 1: Katihmeilarin, Psikolojik Siddete iliskin ifadelere Verdikleri Cevaplarin Dagihmlari (n: 186)

IFADELER Hii <—— > Cok Sik

1 2 3 4 X SS

n % n % n % n % n %

Kendimi gosterme olanaklarim kisitlaniyor. 87 46,8 34 18,3 38 20,4 25 13,4 2 1,1 2,04 1,14
Konusurken soziim siirekli kesiliyor. 67 36 33 17,7 41 22 36 194 9 4.8 2,39 1,28
lyi alsmama ragmen banabaginhyorve o5 557 59 156 24 129 18 97 17 91 207 136
azarlaniyorum. ' ' ' ' ' ' '
Yaptigim isler siirekli elestiriliyor. 50 26,9 58 31,2 51 27,4 13 7 14 75 2,37 1,17
Ozel yasantim siirekli elestiriliyor. 136 73,1 8 4,3 13 7 21 11,3 8 4,3 1,69 1,24
Telefonla kasith olarak gereksiz yere 119 64 18 97 34 183 15 81 ) ) 170 103
araniyorum. ' ' ' ' '
Sozle tehdit ediliyorum. 116 624 35 18,8 11 5,9 24 12,9 - - 1,69 1,05
Yazili tehditler aliyorum. 186 100 - - - - - - - - 1,00 ,00
Jestler, bakislar yoluyla, iletisim kurmam 131 704 28 151 14 75 13 7 ) ) 151 90
engelleniyor. ' ' ' ' '
Is arkadaslarim/Ustlerim benimle 146 785 30 16.1 10 54 ) ) ) ) 197 55
konugmuyor. ' ' ' ' '
Is arkadaslarimin benimle konusmasi 141 758 45 242 ) ) ) ) ) ) 1924 42
engelleniyor. ' ' ' '
Diger calisanlardan ayr1 bir yerde 186 100 ) ) ) ) ) ) ) ) 1.00 00
caligmaya zorlantyorum. ' '
Bulundugum ortamda yokmusum gibi 134 72 23 124 29 156 ) ) ) ) 144 74
davranihyor. ' ' ' '
Hakkimda dedikodular ¢ikariliyor ve koti 140 753 36 194 10 54 ) ) ) ) 1.30 56
konusuluyor. ' ' ' ' '
Ydriytsim, jestlerim, sesim giiling 159 855 13 7 14 75 ) ) ) ) 192 56
duruma diisiiriilmem igin taklit ediliyor. ' ! ' '
Psikolojik sorunlarim oldugu ysniinde 144 774 42 27,6 - - - - - - 1,23 41




imali sozler ediliyor, davraniglar
sergileniyor.

Psikolojik tedavi almam yoniinde baski

168 90,3 8 43 10 54 - - - - 1,20 ,69
yapiliyor.
Bir ozriimle alay ediliyor. 155 833 31 16,7 - - - - - - 1,17 37
Dini mgr)mmdan / Siyasi goriisimden dolay1 174 935 12 6.5 ) ) ) ) ) ) 1,06 24
alay ediliyorum.
Ozel yasantimla alay ediliyor. 159 855 21 11,3 6 3,2 - - - - 1,18 46
Ozgiivenimi veya itibarimi olumsuz
etkileyen isleri yapmam konusunda baski 126 67,7 27 14,5 10 54 23 12,4 - - 1,62 1,04
goriiyorum.
Cabalarim yagcilik olarak degerlendiriliyor. 126 67,7 23 12,4 10 54 20 10,8 7 3,8 1,70 1,19
Isle ilgili aldigim kararlar siirekli 92 495 28 151 M 29 18 9,7 7 38 2,03 1,20
sorgulaniyor.
Algaltici isim ve lakaplarla aniliyorum. 186 100 - - - - - - - - 1,00 ,00
Cinsel imalarda bulunuluyor. 180 96,8 6 3,2 - - - - - - 1,03 17
Verilen gorever geri almiyor, isim siirekli g5 5y7 45 40 16 gp 13 70 14 75 192 1,25
degistiriliyor.
Niteliklerim diginda, daha az yetenek 110 591 27 145 10 54 21 11,3 18 9,7 1,98 1,40
gerektiren isler veriliyor.
Ozel bir gbrev tanimim yok, yapmam icin 86 462 30 161 28 151 6 3.2 36 194 233 1,54
anlamsiz isler veriliyor.
Ozel esyalarima zarar veriliyor. 162 87,1 14 75 10 54 - - - - 1,18 ,50
Fiziksel olarak agur isler yapmaya 104 559 32 172 2 11 40 215 8 43 201 1,35
zorlantyorum.
Fiziksel siddet tehditleri aliyorum. 153 82,3 10 54 17 9,1 6 3,2 - - 1,33 A7
GoOzimii korkutmak igin hafjlhf §1ddet 180 96,8 ) ) 6 32 ) ) ) ) 1,06 35
uygulaniyor, fiziksel zarar goriiyorum.
Cinsel tacize ugruyorum. 180 96,8 6 3,2 - - - - - - 1,03 17




Tablo 1 incelendiginde, katilimcilarin gahistiklar1 kurumlarda maruz kaldiklar1 psikolojik siddete iliskin ifadelere
verdikleri yanitlarin dagilimlarin gosterilmektedir. Bu durumda psikolojik siddete iliskin % 46,2 ile “Konusurken sézim
siirekli kesiliyor”, %41,9 ile “Yaptigim isler siirekli elestiriliyor” ve % 37,7 ile “Ozel bir gorev tanimim yok, yapmam igin
anlamsiz igler veriliyor.” ifadeleri en yiiksek puani alan ifadeler olarak belirlenmistir.
Bunun yami sira  “Yazili tehditler aliyorum”, “Diger ¢alisanlardan ayri bir yerde c¢aligmaya zorlaniyorum” ve
“Alcaltict isim ve lakaplarla aniliyorum” ifadelerine katilimcilarin tamami “hi¢” yanitini vermistir.
Ifadelerin tamanina bakildiginda, ¢alisanlarin psikolojik siddete iliskin verdikleri yamtlarin genel itibari ile ortalama
altinda kaldig1 belirlenmistir. Bu durumda, arastirmaya katilan katilimeilarin galigtiklart kurumlarda psikolojik siddete dair bir
problemlerinin olmadig1 sdylenebilmektedir.

Tablo 2: Katihmcilarin, Orgiitsel Baghhga iliskin ifadelere Verdikleri Cevaplarin Dagihmlar: (n: 186)

iFADELER

Hi¢ Katilmiyorum

Tamamen Katiliyorum

1 2 3 4 5 X S.S.
n % n % n % n % n %
Meslek hayatimin geriye kalanini bu kurumda 25 134 18 97 62 333 33 177 48 258 333 132
gecirmekten mutluluk duyarim. ' ' ' ' ' ' '
., Gabstizim kurumun problemlerini kendi 10 54 40 215 20 108 66 355 50 269 357 1724
= problemim gibi hissediyorum.
En B_u kuru_mda kendimi ailenin bir parcasi gibi 41 220 55 296 52 280 18 97 20 108 258 123
& hissetmiyorum. ' '
'S Bu kuruma kars: duygusal bir bag hissetmiyorum. 47 253 79 425 20 108 30 161 10 54 2,34 1,17
a Bu kurumun benim i¢in anlami biiyiiktiir. 6 3,2 25 134 37 199 68 366 50 269 370 1,10
g ﬁi‘slzgﬁ:m kuruma kars: giicli bir aidiyet duygusu 59 515 53 285 38 204 36 194 20 108 270 1,29
yorum.
= istesem bile suan bu kurumdan ayrilmak benim 30 161 12 65 33 177 28 151 83 446 366 149
£ . = icin cok gii¢ olurdu. ' ' ' ' ' ' '
o = X - N
: Suan bu kurumdan ayrilmak istedigime karar 18 97 32 172 40 215 43 231 53 285 344 132

verirsem yasantim biiyiik oranda altiist olur.




Suan bu kurumda kalmam, bir istek oldugu kadar

bir gerekliliktir. 14 75 10 54 20 108 55 296 87 468 4,03 121

Bu kurumdan ayrilmay: diisiinmek i¢in ¢ok az

alternatifim olduguna inaniyorum. 1475 52 280 16 86 5% 296 49 263 339 133

Bu kurumdan ayrilmanin olumsuz sonuglarindan

biri de mevcut alternatiflerin azligidir. 8 43 54 290 6 32 65 349 53 285 354 129

Bu kuruma bu kadar emek vermemis olsaydim,

baska bir is diisiinebilirdim. 16 86 53 285 36 194 57 306 24 129 311 1,20

Mevcut isyerimde kalmak igin, higbir zorunluluk

hissetmiyorum. 50 269 62 333 36 194 32 172 6 32 2,37 114

Benim avantajima olsa bile, ¢aligtigim kurumdan 16 86 48 258 24 129 46 247 52 280 338 135

£ suan ayriimanin dogru oldugunu diisiinmiiyorum.

E” C_a11§t1g1m kurumdan simdi ayrilirsam sugluluk 36 194 80 430 26 140 16 86 28 151 257 131
@  hissi duyarim.

Zg Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor. 16 8,6 40 215 61 328 31 167 38 204 3,19 123
E Bu kurumdan suan ayrilamam, ¢iinkii buradaki 26 140 54 200 18 97 66 355 22 118 302 1,29
S _insanlara kars: sorumluluk duyuyorum.

z Calistigim kuruma ¢ok sey bor¢luyum. 14 75 59 31,7 26 140 51 274 36 194 319 1728

Tablo 2’de c¢alisanlarin oOrgiitsel baghiliga iliskin ifadelere verdikleri yamitlarin dagilimlarin gosterilmektedir.
Katilimeilarin galistiklart kuruma karsi genel olarak ortalamanin iistiinde bir baglilik hissettikleri belirlenmistir. Bu durumda
orgiitsel bagliliga iligkin % 87,2 ile “Suan bu kurumda kalmam bir istek oldugu kadar bir gerekliliktir’, % 83,4 ile “Bu
kurumun benim igin anlamu biiyiiktiir” ve % 77,4 ile “Istesem bile suan bu kurumdan ayrilmak benim igin ¢ok gii¢ olurdu.”
ifadeleri en yiiksek puani alan ifadeler olarak belirlenmistir.

Bunun yam sira % 67,8 ile “Bu kuruma kars1 duygusal bir bag hissetmiyorum”, % 62,4 ile “Calistigim kurumdan
simdi ayrilsam sugluluk hissi duyarim” ve % 60,2 ile “Mevcut igyerimde kalmak i¢in herhangi bir zorunluluk hissetmiyorum”
ifadeleri en diisiik puan alan ifadeler olarak belirlenmistir.



Tablo 3: Orgiitsel Baghhigin Alt Boyutlarina iliskin Bulgular (n:186)

Duygusal baghhk Devamhhik Baghhg: Normatif Baghhk
Ortalama 3,03 3,52 2,95

Sorulara verilen cevaplarin ortalamalarina bakildiginda devamlilik bagliliginin daha yiiksek oldugu gériilmektedir. Bu
durumun sebebi, mevcut durumda calistiklart kurumdan ayrilmanin onlart ¢esitli nedenlerle zorluklara sokacagini
diistinmelerinden kaynaklandig: seklinde ifade edilebilir. Bunun yan sira, kurum degistirmeme kararlarinin alternatiflerinin az
olmasindan kaynaklandig1 da bir diger géze ¢arpan unsurdur.

Sorulara verilen cevaplarin ortalamalarma bakildiginda normatif baglihigin en diisik oldugu goriilmektedir.
Calisanlarin bir kismu isletmeye kast bir sorumluluk hissettigini ve bu durumdan o6tiirii bir baglilik duydugunu dile
getirmektedir. Ayrica kendi yararlarina bile olsa ¢alistiklari kurumdan ayrilmama tutumunda olduklari da gézlenmektedir.

Tablo 4: Psikolojik Siddetin Orgiitsel Baghlik Uzerinde Etkisine iliskin Bulgular (n: 186)

Bagimh Beta t
Duygusal Baglilik ,440 20,277
R’ E P Degerinin Anlamhhk
Diizeyi
193 44,135 .000

Calismaya katilanlarin psikolojik siddete ugramalarinin Orgiitsel bagliliklart {izerine etkisini belirlemek iizere
regresyon analizi uygulanmig ve sonuglari Tablo 4’te gosterilmistir Tablo 4 incelendiginde R kare degerinin 0,199 oldugu
goriilmektedir. Tablo 4’e gore incelenen psikolojik siddetin ¢alisanlarin orgiitsel baglilik olusumlarim1 % 19 oraninda
etkiledigi tespit edilmistir. Ayn1 zamanda psikolojik siddetin orgiitsel baghlik {izerinde pozitif yonde etkisi vardir (p<0,05;



Beta:0.440). Bu baglamda 0,000 anlamlilik diizeyi ile H; hipotezi kabul edilmistir. Bir diger ifade ile psikolojik siddet
arttiginda orgiitsel baglilik da artmaktadir.

Tablo 5: Psikolojik Siddetin Duygusal Baghlik Uzerinde Etkisine iliskin Bulgular (n: 186)

Bagimh Beta t
Duygusal Baglilik ,095 35,601
R’ F P Degerinin Anlamhihk
Diizeyi
.009 1,693 195

Calismaya katilanlarin psikolojik siddete ugramalarinin duygusal bagliliklart iizerine etkisini belirlemek iizere
regresyon analizi uygulanmis ve sonuglar1 Tablo 5’te gdsterilmistir. Bu sonuca gore 0,195 anlamlilik diizeyi ile psikolojik
siddetin duygusal baglilik lizerinde etkisi olmadigi sonucu elde edilmistir (p<0,05). Bu baglamda Hj; hipotezi red
edilmistir. Bir diger ifade ile psikolojik siddete maruz kalmak duygusal baglilig1 etkilemez.

Tablo 6: Psikolojik Siddetin Devamlihk Baglihg Uzerinde Etkisine iligkin Bulgular (n: 186)

Bagimh Beta t
Devamlilik Baglilig 0.495 10,918
R’ F P Degerinin Anlamhilik Diizeyi
.245 59,648 .000

Calismaya katilanlarin psikolojik siddete ugramalarinin devamlilik bagliliklar1 iizerine etkisini belirlemek {izere
regresyon analizi uygulanmis ve sonuglari Tablo 6’te gdsterilmistir Tablo 6 incelendiginde R kare degerinin 0,245 oldugu



goriilmektedir. Tablo 6’ya gore incelenen psikolojik siddetin ¢alisanlarin devamlilik bagliligi olusumlarint % 24,5 oraninda
etkiledigi tespit edilmistir. Ayn1 zamanda psikolojik siddetin devamlilik baglilig1 iizerinde pozitif yonde etkisi vardir
(p<0,05; Beta:0.495). Bu baglamda 0,000 anlamlilik diizeyi ile H; , hipotezi kabul edilmistir. Bir diger ifade ile psikolojik
siddet arttiginda devamlilik baglilig1 da artmaktadir.

Tablo 7: Psikolojik Siddetin Normatif Baglihk Uzerinde Etkisine Iliskin Bulgular (n: 186)

Bagimh Beta t
Normatif Baglilik ,282 11,318
2 P Degerinin Anlamhihik
R F .
Diizeyi
.079 15,858 .000

Calismaya katilanlarin psikolojik siddete ugramalarinin normatif baghiliklar1 iizerine etkisini belirlemek {izere
regresyon analizi uygulannms ve sonuglart Tablo 7’de gosterilmistir Tablo 7 incelendiginde R kare degerinin 0,079 oldugu
goriilmektedir. Tablo 7°ye gore incelenen psikolojik siddetin c¢aliganlarin normatif baglilik olusumlarini % 7 oraninda
etkiledigi tespit edilmistir. Ayn1 zamanda psikolojik siddetin normatif baglilik iizerinde pozitif yonde etkisi vardir (p<0,05;
Beta: ,282). Bu baglamda 0,000 anlamlilik diizeyi ile Hy 3 hipotezi kabul edilmistir. Bir diger ifade ile psikolojik siddet
arttiginda normatif baghlik da artmaktadir.

7. Sonug

Arastirmanin bulgular1 gézden gecirildiginde; katilimcilarin psikolojik siddet dlgegine verdigi yanitlarin genel
olarak ortalamanin altinda kaldig1 goriilmektedir. Bu durumdan katilimeilarin psikolojik siddete maruz kalmadigi sonucuna



varilabilir. Bununla birlikte katilimeilarin psikolojik siddet davraniglarini islerin birbirine bagimliligindan kaynaklanan
catigmalar olarak gorebilecegi ihtimalini de g6z ardi1 etmemek gerekir.

Verilerin analizi sonucunda psikolojik siddet ile oOrgiitsel baglilik arasinda anlamli ve pozitif yonde bir etki
bulunmusgtur. Psikolojik siddetin c¢aliganlarmn orgiitsel baglilik olusumlarimi % 19 oraminda etkiledigi tespit edilmistir.
Calisanlarin 6rgiitsel baglilik tutumlarini agiklamak i¢in bu sonug yeterli bir deger degildir. Bagka tutumlara da bakilmalidur.

Verilerin analizi sonucunda psikolojik siddetin duygusal baghlik iizerinde etkisi olmadigi sonucu elde edilmistir. Bu
caligsmanin aksine Mansur (2008) psikolojik siddetin duygusal baglilik {izerine negatif yonde etkisi oldugunu tespit etmistir.

Verilerin analizi sonucunda psikolojik siddetin devamlilik baglilig1 iizerinde pozitif yonde etkisi vardir. Psikolojik
siddetin calisanlarin devamlilik baglilig1 olusumlarini % 24,5 oraninda etkiledigi tespit edilmistir. Unal ve Karaogul (2012)
yaptiklar1 ¢calismada psikolojik siddetin devamlilik baglilig1 lizerinde negatif yonde etkisi oldugunu tespit etmislerdir.

Verilerin analizi sonucunda psikolojik siddetin ¢alisanlarin normatif baglilik olusumlarini % 7 oraninda etkiledigi
tespit edilmistir. Ayni zamanda psikolojik siddetin normatif baglilik izerinde pozitif yonde etkisi vardir.

Calisma sonucunda elde edilen veriler Ankara ili tip sekreterlerini temsil etmektedir. Analiz sonuglart
incelendiginde bu ¢aligma benzer ¢aligmalarla bazi noktalarda tutarlilik gdstermektedir. psikolojik siddetin orgiitsel baglilik
lizerine etkisini 6lgmeye yonelik ¢alismalar nispeten bulunmakla birlikte bu konuda tip sekreterleri iizerine yapilan aragtirma
neredeyse bulunmamaktadir. Konuyla ilgili daha fazla ampirik ¢aligsmalara gerek goriilmektedir.
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