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GIRIS
Isletmelerin iglerini yiriitebilmeleri icin
tedarikcileri, miisterileri, calisanlari, faturalari,
odemeleri, mal ve hizmetleri ile 1lgili bircok
degigik bilgi ile ugragmalar: gerekmektedir.
Isletmeler verimliliklerini arttirmak ve
1stedikleri performansa ulagsmak icin bu bilgileri
organize etmek zorundadirlar
Bilgi sistemler1 bu bilgilerin yonetilmesi, daha 1y1
kararlarin verilebilmesi ve is siireclerin
yuriutilmesi konusunda yardimeci olurlar.



[SLETME FONKSIYONLAR: VE IS SURECLERI

Bilgi sistemlerinin tamami, bir 1sin icindeki 1s
sureclerini gelistirmekle i1lgilenmektedir.

O halde is siircleri ne demektir?

Is siireci: Bir isin organize ve koordine edilmesi
icin kullanilan yontemler biitiiniidiir. Ornegin
personelin ise alinma siireci, ya da siparislerin
alinmasi stireci gibi.

Isletme fonksiyonlarina gére sorumlu olunan
tipik 1s stireclerinden bazilari sunlardir;



URETIM

SATIS VE PAZARLAMA

FINANS VE MUHASEBE

INSAN KAYNAKLARI

«Uriiniin montaj / birlegtirilmesi
«Kalite kontroli

eMalzemelerin faturalarini
hazirlamak

«Uretim planlarini hazirlamak

*Migterileri tanimlamak
*Uriin tanitimlar
*Uriin satisi

eAlacaklilara 6deme yapmak
*Finansal tablolar: hazirlamak
*Nakit hesaplarini yonetmek

eCalisanlari igse almak
eCalisanlarin performanslarim
degerlendirmek



o Ilk bakigta kolay gibi gériinen bir ¢ok ig siireci
aslinda karmasik 1slemlerden olugsabilmektedir.
Hatta baska fonksiyonlarin is siirecleri ile koordineli
sekilde calismak zorunda kalabilmektedir. Asagidaki
sekil buna 1y1 bir 6rnektir.




BILGI SISTEMLERININ IS SURECLERINE
ETKISI

Bilgi sistemler1 temel olarak ig siireclerini 1ki
sekilde geligtirir;

Mevcut stirecin verimliligini arttirarak

Yeni suirecler ortaya koyarak

Fakat bugiin bilgi teknolojisi daha fazlasini
yapabilmektedir;

Bilgi akisimi degistirmekte;

Bilgi paylasimini ve ulasimini mimkiin kilmakta;

Ardisik olarak yapilmasi gereken igleri ayni
zamanda yuritebilmekte;

Karar verme siirecindeki gecikmeleri ortadan
kaldirmakta



Ornegin miisteri hizmetleri siirecini analiz
ederek; musterini hizmet talebini cevaplamanin
ne kadar stirdiigiinii, bu stirecin kac¢ adimda
gerceklestigini kac kisinin dahil oldugunu ve ne
kadar maliyetinin oldugunu bilmek bilgi
sistemleri ile mimkiundiir.



[SLETME FONKSIYONLARINA GORE BILGI
SISTEMLERI

Isletme fonksiyonlarina gére bilgi sistemleri;
Muhasebe- Finans bilgi sistemler1
Pazarlama bilgi sistemler1
Uretim bilgi sistemleri
Insan kaynaklar: bilgi sistemleri

Asagidaki tablo bu sistemler1 ve 1slevlerini
gostermektedir.



PAZARLAMA BILGI SISTEMLERI

URETIM BILGI SISTEMLERI

MUHASEBE-FINANS BILGI
SISTEMLERI

INSAN KAYNAKLARI BILGI
SISTEMLERI

CRM
sInteraktif pazarlama
eSatis gilicli otomasyonu

Mrp II
ERP
*Stire¢ kontrolii

*Siparis islemi
eEnvanter kontroli
Muhasebe alacaklar:
Muhasebe 6demeleri
*Maas bordrolar:
*Nakit yonetimi
*Kredi yonetimi
*Yatirim yonetimi
*Nakit blitceleme

«Ucret analizleri
*Personel ihtiyaclarinin
planlamasi



PAZARLAMA BILGI SISTEMLERI

Satis ve pazarlama sistemleri fonksiyonu, mal ve
hizmetlerin satilmasindan sorumludur. Mal ve
hizmetler icin miisteri tanimlama, bu trinleri
planlama, ihtiyaclar: belirleme, reklamlarim
yapma, urinleri satma, siparis alma ve satislar
takip etme 1ile 1lgilenir. Tim bunlar 1s stirecleri
olarak adlandirilir.

Pazarlama bilgi sistemleri bu 1s stireclerinde, tist
yonetime destek olur. Bu sistemler, yeni mal ve
hizmetlerle 1lgili firsatlar: izlemede, rakiplerini
degerlendirmede, fiyat stratejilerini analiz
etmede, Pazar arastirmalarini yapmada, satislar:
takip etmede ve siparigleri islemede 6nemli rol
oynar



Satis noktasi aygitlar: (genellikle kasada
bulunan el tip1 tarayicilar) satilan her kalemle
1lgili veriy1 alir. Bu sekilde satis sistemlerini
satistan haberdar eder ve stokta kalan tiriinler
ve Uretimle 1lgili, sistemlere verileri aktarir. Bu
bilgi, hangi Grtnlerin satildigini takip etmede,
satig gelirlerini belirlemede, hizli satilan triinler:
belirlemede ve diger satis egilimlerini
belirlemede kullanilir.

CRM 1le miusteriler hakkinda her tiirli bilg:
veritabanlarinda tutulabileceginden, miisterilere
0zel mal ve hizmetlerin tiretilmesinden, uzun
donemli ve karli iligkilerin kurulmasina kadar
genis bir alanda fayda saglanir.



Interaktif pazarlama(etkilesimli pazarlama),
musterilerle ik yonli iliskiler kurmak ve onlar:
1sletmenin ortaklari gibi konumlandirmak
amacinl gider.bunun icin isletme i1¢1 intranetler,
extranetler ve internet sikca kullanilir. Bu
sayede miusterilerle siki iligkiler kurulmus ve
trinlerin 1yilestirilmesi saglanmis olur.

Bir diger sistem ise satis glicii otomasyonudur.
Bu sayede satis elemanlar: giinliik satislarini
gorebildikleri gibi giin boyu i1sletmenin diger
satislar1 hakkinda da bilgiler alabilmekte ve
performans degerlendirmesi yapabilmektedir.



URETIM BILGI SISTEMLERI

Uretim fonksiyonu isletmenin mal ve
hizmetlerinden sorumludur. Uretim fonksiyonu;
Planlama;
Gelistirme;
Uretim olanaklarini diizenleme (tiretim hedeflerinin
konulmasi, tiretim araclarinin saglanmasi, Giretim
programlarinin hazirlanmasi)
Ust yonetim tiretim bilgi sistemlerinden 6rnegin
uretim tesislerinin nereye kurulacag: ya da bilgi
sistemlerine yatirim yapilip yapilmayacag: gibi
1sletmenin uzun donemli hedefleri icin
yararlanirken, orta yonetim tretim gider ve
kaynaklarini analiz etme, alt kademe 1se tiretim
gorevlerinin uygun sekilde yerine getirilmesi
amaciyla bu sistemler1 kullanir.



Uretim bilgi sistemlerinden bazilar: sunlardir;

Bilgisayar tiimlesik imalat: iretimde bilgisayar
tabanli sistemlerin hedefleri tizerinde duran tim
kavramlardan olusmaktadir. Bu kavramlar;

Basitlestirme: Uretim siirecleri, iiriin tasarimi ve
otomasyonu birlestirerek fabrika organizasyonunu
basitlestirme

Otomasyon; Uretim siireci ve bilgisayarlar, makineler ve
robotlar 1le onlar1 destekleyen isletme fonksiyonlarinin
otomasyonu

Biitiinlestirme; Tlim trinleri ve bilgisayar aglarinin
capraz fonksiyonel isletme yazilimlarinin ve diger bilgi
teknolojilerini kullanan destekleme siireclerinin
biitinlestirilmesi



Kisaca CIM icerisinde cok sayida alt teknolojiy1
ve bilgl sistemini barindiran ist bir yapidir. Bu
teknolojiler;
Tasarim teknolojiler1 (bilgisayar destekli
muhendislik, bilgisayar destekli tasarim, bilgisayar
destekli siire¢ planlama, bilgisayar destekli imalat)
Uretim teknolojileri (NC, CNC, esnek imalat

sistemleri, otomatik malzeme tasima sistemlers,
robotlar vs)

Planlama teknolojileri (MRP, MRP II, Tam
zamaninda liretim, ERP toplam verimli bakim,
toplam kalite yonetimi vs)



MUHASEBE-FINANS BILGI
SISTEMLERI

Finans fonksiyonu,isletmenin nakit hisse senedi
ve bono ile diger yatirimlar: gibi finansal
varliklarin maksimizasyonu ve sermaye yonetimi
konusuyla ilgilenmektedir. Muhasebe fonksiyonu
1se, makbuzlar, 6demeler, bordrolar gibi biitce
akisiin ve finansal kayitlarin stirdiriilmesi ve
yonetiminden sorumludur.

Muhasebe bilgi sistemleri bu konularda destek
olmak amaciyla isletmelerde yer almaktadir.
Bilgisayar tabanli muhasebe sistemlersi,
1sletmenin fon akigsini kaydetmekte, finansal
tablolar: raporlamakta, bilanco ve gelir tablosu
oibl 6nemli finansal raporlar: hazirlamaktadir.



Ayrica bu sistemler, maliyet muhasebesi
raporlarinin, finansal bilitcenin olusturulmasinin,
tahmini tablolarin hazirlanmasinda da destek
olmaktadir.

Yaygin olarak kullanilan isletme muhasebe
sistemleri sunlardir;
Siparis islemi: Miister1 siparislerini yakalar ve
1sleme koyar. Alacak hesabi1 ve stok kontroli i¢in
veri Uretir.

Stok kontrol: stoktaki degisimleri takip eder ve bu
konuda veriler tiretir.

Alacak hesabi: alacaklar: takip eder, aylik miisteri
hesap durumunu ve kredi yonetimi raporlarini
hazirlar



Borclar hesabi: Borclar: ve tedarikcilere yapilacak
odemeler1 takip eder

Maas bodrolari: Calisanlarin calisma saatlerini ve
ucret verilerini kaydeder
Ayrica online muhasebe sistemleri sayesinde
Iinternet ve diger aglar yardimiyla bir cok
bilgiye ulasmak, bu bilgileri kullanarak verileri
analiz etmek ve raporlamak da mimkiin
olmustur.



INSAN KAYNAKLARI BILGI SISTEMI

Isletmenin ihtiyac duydugu insan kaynaginin
bulunmasi, secilmesi, bir arada tutulmasi ve
geligtirilmesinden sorumludur. Bu sistemler
mevcut kayitlarin tutulmasi, yetenek ve
becerilerin gelistirilmesi ve potonsiyel 1gsgiicliniin
bulunmasi ile 1lgili etkinlikler: desteklemektedir.

Insan kaynaklar bilgi sistemleri;
Isletmenin personel ihtiyaclarini karsilanmas,
Calisanlarin gelistirilmesi,

Maas ceklerinin ve bordrolarin diizenlenmesi,
Personel kayitlarinin diizeltilmesi
Personel kullaniminin analiz edilmesi

gibi faaliyetleri destekler.



INSAN KAYNAKLAR: YONETIMINDE
INTERNET VE INTRANET

Insan kaynaklari yonetim sistemlerinde internet
onemli faydalar saglamistir. Ise alim stirecinde
Iinternet veritabanlarinin kullanilmasi, ise
bagvuranlarla uzaktan iletisim kurma gibi.

Bunun yani sira intranetler sayesinde, calisanlar
elde ettikleri haklari gorebilmekte, seyahat ve
harcama raporlarimi girebilmekte, maas
bilgilerini gorebilmekte, kisisel bilgilerini
glincellemektedir.

Bunun disinda intranet etkin bir egitim amaci
olarak da kullamilmaktadir. Calisanlar ihtiyac
duyduklar: bilgiyl yada egitimi online
alabilmekte ve uygulamalari indirebilmektedir.
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