ISLETME
YONETIMI



Insanligin gecirdigi devirler:
1. Ilkellik devri

2. Kolelik devri

3. Esirlik devri

4. Ucretlilik devri

5. Hiirriyet devri

Stwralanan bu bes donem icerisinde insanlik, gelisme,
olgunlasma ve miikemmellesme seyri izlemistir. Bu devirler
realiteden (fiili durum) hareketle belirli bir zorunlulugun oldugu
ve insanligin onemli bir kismumin bu devirleri bir gsekilde
yasadigi miisahede edilir.
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AHLAK ve IS AHLAKI
Is ahlaki ve sosyal sorumluluk, isletmelerin énemli sorumluluk alanlarini
olusturur.
1. Ahlak Kavram
Meslek etigi, is etigi, sirket ahlaki, firma ahlaki, isletme ahlaki, ticaret ahlaki,
esnaf ahlaki, tretici ahlaki, isveren ahlaki vesaire isimler ile ifade edilen is
ahlaki genel ahlak i¢erisinde yer alur.
Ahlak kavramu, dini, sckiiler (diinyevi) ve felsefi topluluklarca, insanlarin
subjektif olarak cesitli davranislarinin yanlis veya dogru olusunu belirleyen bir
yargl (hiikiim) ve kurallar sistemi ve/veya inanci i¢in kullanilir. Ahlak, tiim
toplumlarin hayatinda her zaman farkli da olsa bulunan bir durumdur.
Ahlak ve etik, es anlamli olarak kullanilmakta; etik kelimesi Latince kokenli
olup, ahlak bilimi anlamina gelmekte, ahlak ise Arapca kokenli bir kelimedir.
Ahlak kelimesi, huy, seciye, mizag, tabiat ve karakter gibi, manaya gelen hulk
veya hulik kelimesinin ¢ogulu olarak insanin beden ve ruh bitinligi ile
alakalidir.
Ahlak bilimi, 1yi, kotii, faydali veya dogru ve yanhis gibi, meseleleri inceleyen,
ahlaki bir davranis kurali ortaya koyan, neyin yapilmasi gerektigini, hangi
davranisin 1yl oldugunu, neyin hayata anlam kazandirdigin1 gosteren bir
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Ahlak (etik-torel), insanin toplum i¢inde bir hedefe doniik kendi arzusu
Ile iyi veya kotii olarak nitelendirilmesine sebep olan manevi vasiflari,
huylar1 ve bunlarin etkisiyle ortaya koydugu iradeli davranislarinin
biitliniine denir. Diger bir ifade ile ahlak, insanlarin toplum icindeki
davraniglarin1 ve birbirleriyle iliskilerini diizenlemek ve diger insanlarin
davraniglarin1 olumlu veya olumsuz sekilde degerlemede kullanilan
oOlctiler toplamidir.

Ahlakin temel kaynaklari:

1. Din:

2. Orf: Kanuni olarak belirlenmedigi halde, halk tarafindan aliskanlik
olarak uyulan, bulunulan yere ve hallerin icabina gore tesekkiil eden, akla
aykir1 olmayan, dini olarak kotii karsilanmayan davraniglar.

3. Adet (teamiil): Islam hukukundaki anlami ile insanlar tarafindan
aliskanlikla yapilan seylerdir.

4. Tore:

5. Gelenek ve gorenekler:
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Kisi ahlakinin temel ozellikleri:

1. Dogrunun sadece zekadan degil kisinin i¢inden geldigi ve kisinin kendisine
donmesini saglar.

2. Kisinin karsilastigi durumlarda dogru ve yanlis kararlar vermesi kendi
vicdanina baghdir.

3. Belli kurallarin olamadig1 bazi durumlarda, kisiyi gayesine ulastiracak davranis
ahlaki olmalidr.

4. Kisi bir grupta yer aldig i¢in, haksizliga géz yummaz.

5. Kisi hiir oldukca kendi ahlaki standartlarini gelistirir ve kendi c¢abalar ile
olgunlasir.

Toplum hayatinda kisilerin topluma, toplumun da kisilere karsi uymasi gereken
ortak birtakim ahlaki kurallar (degerler) vardr.

Ortak ahlaki degerler:

1. Dogruluk, diiriistliik ve yalan séylememek, sadakat ve giivenirlilik,

2. Adalet, bagskasinin hakkini gdozetme ve kisi esitliginin kabuld,

3. Bagkalarma saygi gosterme ve yardim etme ve vatandaslik sorumluluguna sahip
olma,

4. Kisi zafiyetini istismar etmemek ve dayanigsma Ve acisi olanin acisini paylasma,
5. Kaynaklarmn adil dagitilmasi ve miikemmeliyeti arama vb.
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Ahlaki degerlere uygun davranislarin olumlu ve olumsuz ¢esitli
neticeleri vardir.

Ahlaki davranislarin olumlu neticeleri:

1. Sayginlik ve giiven kazanma,

2. Iyi bir imaja sahip olma,

3. Problem ¢o6ziimiinde yardim goérme,

4. Ahlak, toplumsal karisikligr o6nlemede onemli rol oynar
5. Toplumda kabul gérme,

Toplumsal yozlasmanin sebepleri:

1. Kamu yapisindan kaynaklanan sebepler

2. Ekonomik yapidan kaynaklanan sebepler

3. Siyasi yapidan kaynaklanan sebepler

4. Burokratik yapidan kaynaklanan sebepler

5. Toplum yapisindan kaynaklanan sebepler

6. Tarihi sebepler
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2. Is Ahlaki

[s ahlakinin kapitalist sistem acisindan, giindeme gelmesi ABD'de
1960'larda baslamis vel980'lerde ise biiyiik kuruluslarin ¢ogunda
"Etik Kurallar1" (Code of Ethics), "Etik Komiteleri™, "Etik Hizmet
Ici Egitim ve Miisavirlik (danismanlik) Birimleri" olusmus ve
cogu isletme yiiksek lisans programlarinda "Is Ahlaki" bash
basina bir ders olarak yer almistir.

Genel ahlakta oldugu gibi, is ahlakinin gerekleri kanunlarda
belirtiimez ve zorlanamaz, fakat bir isletmeden toplumun
bekledigi davramislar ve faaliyetler olarak ifade edilir. Bunlar
siyasi, ekonomik ve hukuki sorumluluklar disinda tamamen
ahlaki sorumluluklardir.
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Is ahlaki, bir meslekle ilgili herkes tarafindan benimsenmis, genel
kabul gormiis ve 0 meslege mensup olanlarin ulagmak icin gayret
ettikleri, aykir1 hareket edenleri kinama, ayiplama, yalnizliga terk
etme, isbirligi yapmama gibi, yollarla cezalandirdiklari, ideal tavir,
davranig, hareket ve diisiince sekline denir. Diger bir ifade ile is
ahlaki, biitiin ekonomik faaliyetlerde giiven, diiriistliik, saygi ve
adil davranmay1 kural edinmek ve ¢evre ile iliskilerde bu ¢evreyi
paylasan her insana destek olmaktur.

Is ahlakinin temel ilkeleri (kurallary):

1. Dogruluk ve giivenirlilik

2. Hukukun tstiinligi ve tarafsizlik

3. Yeterlik ve meslege baglilik

4. Adalet, insan haklari, hiirriyetleri, demokrasi ve seffaflik

5. Tasarruf ve sorumluluk

6. Sevgi ve hosgori

7. Emegin hakkini verme
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Is hayatinda ahlaki davranmislarin olumlu neticeleri:

1. Is ortaminda saygimlik, giivenirlik kazanmak ve iyi bir imaj elde
etmek,

2. Is aleminde karsilasilacak problemlerin ¢dziimiinde kolaylik
gorme,

3. Ahlaki degerlerle yonetim alanlarina yardime1 olma,

4. Ahlaki degerlerle kurumlarin sosyal mesuliyetlerini diizenli bir
sekilde yerine getirmesini saglama,

5. Ahlaki degerlerle haksiz rekabetin engellenmesini saglama,
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Mesleki yozlasma, toplumdaki yozlagsmaya bagh olarak, is hayati
icerisinde deger karmasasi olusmasi ve zamanla faydaciligin her
seyin Oniine gecmesi Ve mesleki ahlak kurallarinin uygulanmasini
etkilemesine denir.

Mesleki yozlasmanin sebepleri:

1. Asir1 hirs, bencil ve a¢ gozlii davranma,

2. Yeterli hassasiyetin gosterilmemesi, eksik degerlendirme ve
plansizlik,

3. Kendisini ve 1yi niyetle arkadaslarini koruma duygusu,

4, Kanun, kural ve yontemlerin bilinmemesi,

5. Is hayatinda teknolojik ve sosyal gelismelere paralel kanuni
diizenlemelerin gecikmesi,

6. Maddi ve manevi tatminsizlik ve servet acligi,

7. Ideolojik veya siyasi ayirimcilik.
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Yonetimde ahlak dist davranislar:

1. Ayrumcilik: On yargili tutumlarla davranarak bir grup insana
kars1, adaletsiz ve zarar verecek sekilde her tiirlii davranistir.

2. Kayrrma: Alle, akrabalik baglar1 gibi, maddi olmayan etkileme
araclarin1 kullanarak, kamu gorevlilerinin, bazi kisilere kamu
islemlerinde ayricalik tanimasidir.

3. Riisvet, yolsuzluk ve zimmete para gecirmek:. Riisvet, kamu
gorevlilerinin para, mal, hediye gibi, birtakim maddi menfaatler
karsiliginda bunu saglayan kisi veya kiimelere ayricalikli bir kamu
islemi ile menfaat saglamasidir. Yolsuzluk, maddi ve baska bir deger
karsiliginda, kamudan kaynaklanan yetkileri kanun dis1 kullanima ile
menfaat saglamadir.

4. Mobbing (siddet, baski ve saldirganlik). Yildirma ve korkutma
gibi, sosyal kabadayilikla ve kimseden korkmaz, yilmaz goriinerek
cevresine meydan okuma davranisi ile astlarini yildirmaya calisma
ve onlar1 taciz etmedir. Siddet, asir1 du ygu durumunu, bir olgunun

EdDo ¢.Dr. Seyfi eV1
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5. Sémiirii (istismar): Insan veya nesnelerin menfaat saglamak icin
adaletsiz kullanimidir.

6. IThmal: Hangi sebeple olursa olsun gorevin savsaklanmasi ve
geciktirilmesi veya iistii tarafindan verilen emirlerin gecerli bir sebep
olmadan yapilmamasidir.

7. Bencillik:  Bencillik, yoneticinin  baskalarinin ~ faydasini
diisiinmeden; kimi zaman onlara zarar vererek; davraniglarini yalniz
kendi ihtiyaclarii karsilayacak, kendine menfaat saglayacak sekilde
yonlendirmesidir.

8. Iskence (eziyet): Bir insana maddi veya manevi olarak yapilan fiziki
ve psikolojik ac1 yasatan asir1 eziyettir.

9. Yaranma-dalkavukluk: Rahatsiz edici ve sahtekarlik olmasina
ragmen yoneticiye yaranma ve dalkavukluk yapmanin, basari icin
oddenmesi gereken bir bedel olarak goriilmesi yaygin bir davranis
seklidir.

10. Kotii aliskanliklar, dedikodu ve yobazlik (bagnazlik). Bu tiirden
davranislar da yonetimde ahldki olmayan ve sik¢ca goriilen
davranislardur. Yrd.Dog.Dr. Seyfi Sevik 12



1. Ahlak nedir? Aciklayarak, ahlakin temel kaynaklarini
siralayiniz.

2. Toplumsal vyozlasma nedir? Aciklayarak, toplumsal
yozlasma sebeplerini yaziniz.

3. Is ahldk nedir? Aciklayarak, is ahldkimin énem kazanma
sebeplerini yaziniz.

4. Mesleki yozlasma nedir? Aciklayarak, mesleki yozlasma
sebeplerini yaziniz.

5. Yonetimde ahlak disi davranislar nelerdir? Yaziniz.
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Toplumlarin Ekonomik Gelisimi

Bilim insanlar:;, toplumun gelisiminde kendine miinhasir
kanunlarmmi bulmaya yonelirken Avrupa nin 1lmi, iktisadi ve sosyal
tarihini tek ve evrensel (cihangsiimul) olarak kabul etmektedirler.

Iktisadi ve sosyal gelisimin dinamikleri her toplumun kendine
miinhaswr (ozgti) sartlarinda gelisiyor olmasina ragmen gecmisten
gtintimiize sosyal ve iktisadi gelisme ve Bati medeniyetine ulasma
istegi, diinyanmin Qeri kalmis toplumlart icin bir hedef haline

gelmistir.

Kalkinma ve gelismisligin temelini olusturan sermayeye sahip Bati,
llerlemesini diger toplumlara gore hizli gerceklestirdigi icin
gelismekte olan toplumlarin bu acigr kapatmalar: da pek miimkiin

goziikmiiyor. Ancak bu bir hedef olarak ortada durmaktadir.
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Gtictin, servet ve iktidar olarak iki temel kaynag: vardur.
Servet piyasadan, iktidar ise demokrasiden elde edilir.

Ancak bu miinasebet her zaman uyumlu olmaz. Piyasanin, hem
de demokrasinin paralel gelistigi toplumlara Kuzey Amerika ve
Bati Avrupa toplumlar: 6rnek verilebilir.

Piyasanin gelistigi ancak demokrasinin yeterince gelismedigi
toplumlara da iktisadi olarak gelismis Asya iilkeleri ornek
verilebilir.

Insanhik, gecmisten giiniimiize kadar belirli devirler gecirerek
kuralli ve modern toplumlar: ortaya cikarmistir.
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Dogu toplumlarindan olan Osmanli devletinde ekonomide kabul edilen
insan tipi homo-islamcius (Islami insan) modeli olurken Bati
toplumlarinda “homo-economicus (iktisadi insan)” modeli esastir.

Homo-Islamicus (Islami insan)’1n temel 6zellikleri:

1. Spekiilasyon (vurgunculuk) yapmaz

2. Faiz alip-vermez, kumar oynamaz ve icki igmez

3. Her faaliyetinde helal olani1 tercih eder

4. Tum faaliyetlerinde baska insanlar1 ve ¢evreyi gozetir

5. Biitiin kararlarinda akil ve kalp dengesini kurmaya calisir.

Homo-Islamicus; insanin inanclarina gére hayatina yon vermesi ve
ekonomik faaliyetteki davranis seklini de inancglarn c¢ercevesinde
belirlemesini ifade eder. Buna mukabil Bati'in insa ettigi kapitalist
diisiince akiminin belirledigi insan modeli ise tamamen ve yalnizca
aklina giivenir.
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Homo-economicus (iktisadi insan) ’in temel ozellikleri:

1. Kendi ¢ikarini maksimuma ulastirmaya calisir.

2. Rasyonel olarak 1fade edilen kararlarinda sadece kendi aklina
giiventr.

3. Haz ve elem hesabi yapar.

4. Faaliyetlerinde diger insanlar1 ve ¢cevreyi gozetmez.

NOT: Kapitalizm; hayallerinizi, ideallerinizi para karsiliginda
satin alabileceginiz veya alinabilecegi, her seyin degerinin parayla
olciilebildigi, yasaminizi siirdiirebilmek icin gerekli tim kosullar:
yalnizca parayla saglayabildiginiz ekonomik sisteme denir.

Iktisar; mal ve hizmetlerin diretimini, boliisiimiinii Ve tiiketimini
Inceleyen; ne iiretmeli, nasil iiretmeli ve Kimler icin iiretmeli

sorularina yanit arayan bir sosyal bilim dalidrr.
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Osmanli Devleti'nin sanayilesememe sebepleri:

1. Osmanli Devlet Ekonomisinin, siirekli ziral iiriin tiretimi ve kiiciik
sanayl lizerine kurulu olmasi,

2. Avrupa’daki bilim ve teknik alanindaki gelismelerin yeteri kadar
takip edilemeyisi,

3. Osmanli Devleti’nin kuruldugu ilk senelerde ekonominin daha ¢ok,
gazalardan elde edilen ganimete dayali olmasi ve ticarete gereken
onemin verilmeyisi,

4. 1838'de imzalanan Balta Limani Ticaret Antlagsmasi ile basta Ingiltere
olmak iizere yabancilara i¢ pazarlarda serbest ticaret yapma hakki
verilmesi,

5. Osmanh toplumu ticaret ve sanat yerine devlet memurlugunu tercih
Ile bu alanin azinlik ve yabanci eline gegmesi,

6. 1854'te baslayan dis bor¢clanmanin artarak devam etmesi ve 1881'de
Duyun-u Umumiye’nin kurulmas: tizerine devlete ait bircok gelirin

yabanc1 sermaye ve isletmelerin eline gecmesi.
Yeni nesil, Bor ve Toryum madenleri gibi, gelecegin enerjisinin de Osmanl:

cografyasmn bakiyesi olan Anadglydg desficsimdilerde de bu bolge iizeripden
Biiyiik Ortadogu Projesi gibi, uluslar aras: operasyonlara maruz kalmaktadir.



*

Avrupa'nin sanayilesmesine etki eden faktorler:

1. Kavimler gacii ile niifus sikismast

2. Ronesans (yeniden dogus) hareketleri

3. Reform hareketleri

4. Cografi kesifler

5. James Watt’in “buhar makinesini“ kesfi (1765)

6. Fransiz Ihtilali (1789-1799); Fransa'daki mutlak monarsinin
devrilip, yerine cumhuriyetin kurulmasi.

7. Somiirgecilik ve Merkantalizim: Merkantilizm, 17. asirda deniz
asir1 ticaret yapan iilkelerce benimsenen, degerli madenleri (altin ve
giimiis) bir tilkenin siyasi ve iktisadi giiciiniin temel kaynagi géren ve
bu sebeple altin ve giimiis miktarini artirmak i¢in dis ticaret fazlasi
verilmesini zorunlu goren, asir1 devlet miidahalesini 6ngoéren iktisadi
sistemdir.

8. Yer alt kaynaklarinin bollugu ve ulasim imkdnlarinin miisait
olusu

9. Bilim ve teknolojideki gelismeler. . . 20



Insan Ihtiyaclart
1980°li senelerden sonra iiretim ve tiiketim sisteminde koklii
degisimle, hizli bir tiiketim meyli olusmustur.

Uretim Ve tiiketimden kaynaklanan meselelerin artisiyla bilhassa
2000°/i senelerden itibaren “az tiiket, mutlu yasa” egilimi ve
goniilli sadelik felsefesi yayginlasmaya basladi. Tiiketim
toplumunun 1950-2000 seneleri aras1 “cok calis, cok kazan, cok
harca” felsefesini  benimsemeyenlere “meczup” goziiyle
bakiliyordu.
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Teori ve uygulamada kabul goren Abraham H. MASLOW

hiyerarsik olarak ihtivaclart bes basamakta siniflandirmistir.

Bunlar:

1. Fizyolojik Ihtiyaclar:

Hayatin devam ettirilebilmesi i¢in gerekli olan su, beslenme, uyku,
1s1, glyinme ve barinma gibi ihtiyac¢lardir.

2. Giivenlik Ihtiyaclart:

Kisinin tehlikelere karsi korunmasi, mal ve can giivenligini

saglamaya dontuk 1htiyaglardir.

3. Sevgi ve Ait Olma Ihtiyact:

Sevgl, arkadaslik, benimsenme, aidiyet gibi ihtiyaclardir.

4. Sayg1 Gorme Ihtiyacr:

[zzet, seref, iin, bagimsizlik, saygi gérme ve basarma gibi

ithtiyaglaridir.

5. Kendini Gerceklestirme Ihtiyaclary:

Bu noktadan sonra kisi ideallerini ve yeteneklerini gerceklestirme

ve inang Ve kendini asma ipaditi§af bavidir. 22



Intivaclarin temel ézellikleri:

1. Insan ihtiyaclari sinirsizdir

2. Insan ihtiyaclan siireklilik gosterir

3. Insan ihtiyaclan artma egilimindedir

4, Ihtiyaclar karsilandikca siddetleri azalir

5. Ihtiyaclar1 karsilayan mal ve hizmetler ikame edilebilir

Toplum kurumlari:

1. Aile kurumu

2. Siyasi kurumlar

3. Askeri kurumlar

4. Egitim kurumlari

5. Dini kurumlar

6. Ekonomik kurumlar
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Isletme Kavrami *
Giintimiiz ~ sartlarinda Insan  ihtiyaclarinin  ¢ogu, isletmeler
tarafindan  belirli  bir  islemden gecirilerek iiretilmekte ve
sunulmaktadir.

Isletme, insanlarin ihtiyaclarini karsilamak ve sahibine kar (veya
sosyal fayda) saglamak icin liretim faktorlerini planli ve sistemli bir
sekilde bir araya getirerek, ekonomik mal ve hizmet iiretmek
ve/veya pazarlamak icin faaliyette bulunan kurulustur. Diger bir
Ifade ile isletme, miisteriler tarafindan arzu edilen mal ve hizmetleri
saglayan ve kar etmeyi hedefleyen kurulustur.

Giinliik hayatta isletme kavrami yerine;
tesebbiis, miiessese, ticaretgdh (ticaret hane), firma, gsirket,
organizasyon, fabrika, iiretim sistemi, ekonomik birim ve isyeri

gibi, kelimeler de kullaniimaktadtr.
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Isletmenin Genel Amaclari:

a) Uzun donemde kar saglamak,

b) Topluma hizmet etmek,

c) Isletmenin yasamin siirekli kilmak.

Isletmenin Amaclari:

a) Surekli olarak tiiketicilere daha 1y1 ve kaliteli mal veya hizmet
sunmak,

b) Isletmede ¢alisan personele iyi licret 6demek,
c) Topluma veya devlete hizmet etmek,
d) Isletmede ¢alismayi (istthdamn) siirekli kilmaktir.

Yrd.Dog.Dr. Seyfi Sevik 25



Isletmenin Islevleri:

Amaclarma ulasabilmek icin isletmeler belirli islevleri yerine
getirirler. Isletmelerin yerine getirdikleri ya da iistlendikleri islevler
cesitlidir. Kimi islevler (fonksiyonlar) biitiin isletmeler i¢in gecerli
olur. Konu iizerinde calismalarda bulunan bilim adamlarinin isletme
islevlerini tirli bigimlerde grupladiklar: gortiliir.

Yonetsel teorinin kurucusu sayilan Henry Foyal, bir isletmede yer
alan calismalari;

1. Teknik calismalar (iiretim),

2. Ticari ¢alismalar (satin alma, paralama, degistirme),

3. Finansal ¢alismalar (fonlarin saglanmasi ve yonetim),

4. Giivenlik ¢aligmalar1 (mal ve insanlarin korunmasi),

5. Muhasebe calismalar1 (envanter hesaplari, gelir gider tablosu,
maliyetler),

6. Yonetim calismalar1 (planlama, orgiitleme, yiiriitme, koordinasyon
kontrol),

olmak iizere alt1 grup icerisings,toplammuigtir. 26



Is: *

Bir fayda olusturmak igin girisilen ve insanin gelir elde etmek icin yaptigi
bedeni ve fikri ¢abadir.

Meslek:

Tecriibe veya ciraklik egitimiyle kazanilan ve kisinin hayatini siirdiirmek,
gecimini saglamak icin yaptig1 kurallar belirlenmis siirekli bir isi ifade eder.
Uretim:

Insan ihtiyaclarin1 karsilayan mal ve hizmetleri elde etmek icin yapilan her
tiirlii cabaya denir.

Ticaret:

Kazang elde etmek gayesiyle yiiriitiilen iirtinlerin alim ve satim faaliyetleridir.
Elektronik Ticaret (e-ticaret):

World Wide Web (WWW) araciligryla mal ve hizmetlerin iiretim, tanitim,
satig, sigorta, dagitim ve odeme islemlerinin bilgisayar aglar1 iizerinden
yapilmasidir.

Sektor:
Ekonomik sistemde goriiniirde farkli olan faaliyetlerin miisterek hususiyetler

tagiyan alt birimlerinin, belirli kriterlere gore tasnif edilmesidir.
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Isletmelerin Siniflandirilmast:
Her ekonomik sistemde degisik tiirlerde, niteliklerde ve
bilyiikliiklerde bir¢ok isletme bulunur. Isletmeleri, ekonomi icindeki

islevlerine ve belirli amaglara yonelmelerine gore degisik
bi¢imlerde siniflara ayirmak olasidir.

[sletmeler;

1. Tiiketicilerin Tiiriine Gére Isletmeler: Isletmelerin hitap
ettikleri tiiketicileri temel tutan gruplarda isletmeler;

a) Uretim Mallar1 Ureten Isletmeler

b) Tiiketim Mallar1 Ureten Isletmeler

olarak ikiye ayrilir.
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Uretim Mallar1 Ureten Isletmeler: Bir sletmenin iirettizi mallar
hemen tiiketimde kullanilmayip, baska bir malin {iretimi i¢in
kullaniliyorsa, bu isletme liretim mal1 yapan isletmedir.

Ornek: Civata iiretmek amaciyla makine yapan bir fabrika gibi.

Tiiketim Mallart Ureten Isletmeler: Bu tiir isletmelerin iirettigi
mallar en son tiiketicilerin kullanimina yonelik olan ve herhangi
bir malin iiretiminde kullanilmayan mallardir. Ornek: Giyim
esyasi, ekmek, kalem.

2. Urettikler Mal ve Hizmet Tiiriine Gére Isletmeler: Uretilen
mal ve hizmet tiriinii temel tutan siiflarda isletmeler.

a) Dayanikli Mallar Ureten Isletmeler

b) Dayaniksiz Mallar Ureten Isletmeler
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Bu gruplamanin yani sira isletmeler, tirettikler:t mal ve hizmet
tirlerine gore, sektorler 1tibariyle de siniflandirilmaktadir. Bu
sektorler:

a) Tarim Sektorii Isletmeleri

b) Madencilik Sektorii Isletmeleri

¢) Imalat Sektorii Isletmeleri

d) Insaat Sektorii Isletmeleri

e) Ticaret Sektorii Isletmeleri

f) Kamu Hizmeti Sektorii Isletmeleri

g) Ulastirma Hizmeti Sektorii Isletmeleri

h) Finans Sektorii Isletmeleri

i) Haberlesme Sektorii Isletmeleri

j) Hizmet Sektorii Isletmeleri
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3. Uretim Ogelerinin Ustiinliigiine Gore Isletmeler: Isletmeler
tretim Ogelerinin istlinliigiine gore de smmflandirilabilir. Bir
bakima bu gruplama , isletmeleri teknik o6zelliklerine gore bir
ayrima tabi tutar. Boyle bir siniflamaya gidildiginde, isletmeler:

a) Emek Yogun Isletmeler,

b) Sermaye Yogun Isletmeler,

¢) Materyal Yogun Isletmeler (Or: Kuyumculuk).

A.Uretim Araclarmmin  Miilkiyeti Acisindan  Gruplamaya
Gidildiginde, Isletmeler:

a) Ozel Isletmeler,

b) Kamu Isletmelert,

¢) Karma Isletmeler,

d) Yabanci Sermayeli Isletmeler.
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a. Ozel Isletmeler: Bu tiir isletmelerde iiretim araclarinin
miilkiyeti o6zel (gercek veya tiizel) kisilere aittir. Baska bir
Ifadeyle 6zel isletmeler, sermayesinin tamami veya

biiyiik bir boliimii 6zel kisilere ait olan isletmelerdir.

b. Kamu Isletmeleri: Sermayesinin tamami veya yarisindan
fazlas1 devlete veya devletle anilan kamu tiizel kisilerine ait olan
isletmelerdir.

Kamu Isletmeleri :

a) Sosyal Glivenlik Kuruluslari,
b) Doner Sermayeli Isletmeler,

¢) Ozel Biitceli Devlet Isletmeleri,
d) Yerel Y6netim Isletmeleri,

e) Kamu Iktisadi Tesebbiisler.
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5. Biiyiikliiklerine Gore Isletmeler:

Isletmeler biiyiikliiklerine gore de smiflandirilmaktadir. Bu tiir
smiflandirmada Kimi arastirmacilar isletmeleri , biiyiik ve kiicilik
isletmeler; Kimileri de , biiylik , orta ve Kkiiciik isletmeler olarak
gruplandirirlar. Aslinda bu kavramlar daha ¢ok goreli bir biiyiikligii
Ifade etmek amaciyla kullanilirlar. Bununla beraber, yine de isletmelerin
biiyiikliiklerine gore siiflandirilmasinda kullanilan belli 6l¢iitler vardir.
Bu olg¢iitler, kontitatif ve kalitatif olarak ikiye ayrilirlar.

Kontitatif (Niceliksel) Olciitler:

» Isletmede calistirilan personel sayisi,

 Calisanlara belirli bir siire icinde 0denen licret ve ayliklarin toplamui,
e Belirli bir siire 1¢inde kullanilan hammadde miktari,

* Belirli bir stire 1¢inde kullanilan enerj1 miktari,

* Belirli bir suire i¢inde yapilan satislarin toplama,

» Isletme sermayesinin miktari

» Makine ve techizat ,

* [slenen veya yararlanilan tgg%ggln gg/lgiS%IVilgi. 2



Kalitatif (Niteliksel) Ol¢iitler:
[sletme biiyiikligiinii belirlemede kullanilan kalitatif olciitlerin
baslicalar1 asagidaki bicimde 6zetlenebilir.

* Birim yonetim islevlerinde uzmanlagma,

e [sletmenin ¢alismalarini siirdiirdiigii paranin biiyiikliigii,
 Calist1g1 15 Kolu icerisinde isletmenin 6nemi,

* YOnetim kademesiyle is géren, miisteri kredi verenler ve isletme
sahipleri

arasindaki iliskiler,

 Gerekli krediyi saglayabilme olanaklari,

 Pazarlik giici,

« Uretimde sermaye ve emek dgelerinin paylari.
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Biiyiik Isletmeler: Kredi saglanmasi, iiretim, pazarlama ve
rekabet acilarindan daima avantajli olmalar1 nedeniyle,
girisimci, 1sletmesinin bluylimesini, hi¢ degilse disariya karsi
bliyiik goriinmesini arzulamaktadir.

Orta Olcekli Isletmeler: Biiyiik ve kiiciik dlcekli isletmeler
arasinda kalan isletmeler bu gruba girmektedir. Daha yaygin
durumdadirlar.

Kiiciik Olcekli Isletmeler: Bu tiir isletmelerde bagimsiz

olmak, girisimcilik giidiisii ve kisisel iliskiler 6nemli bir rol
oynamaktadir.

Yrd.Dog.Dr. Seyfi Sevik 36



Kiiciik isletmelerin iistiinliikleri:

1. Ekonomik ve teknolojik degisime ve dalgalanmalar1 daha ¢abuk uyum
saglarlar.

2. Biiyiik isletmelerin rekabeti karsisinda ozel tiretimleri ile ayakta
kalabilmektedirler.

3. Yonetim sistemleri sade oldugu i¢in, isletme kararlarinin alinmasi ¢ok
daha hizli olur.

4., Tiiketici isteklerine ve modadaki degisime hizl1 bir uyum saglarlar.

5. Isletme calisanlar1 arasinda olumlu ve siki bir iliski ve isbirligi vardir.
Kiiciik isletmelerin mahzurlarr.

1. Sermaye azlig1, kivamh biiyiikliige ulasimi ve bunun saglayacagi kardan
mahrumiyet,

2. Para ihtiyac1 ortaya c¢iktiginda kredi bulma imkaninin zayifligi,

3. Talep artislarin1 zamaninda karsilama zorlugundan miisterilerini
kaybedebilir,

4. Kurucularin bagimsiz is yapma istekleri isletme birlesmelerini zorlastirir,
5. Isletme sahip ve yoneticilerinin isletme egitimi almadiklari icin

yeniliklere kapali olmalari.

Yrd.Dog.Dr. Seyfi Sevik 37



Biiyiik isletmelerin iistiinliikleri:

1. Yogun teknolojik makinelerle calisarak calisan sayismi azaltarak bunlara ait
meseleleri azaltir.

2. Talebin ¢ok oldugu donemlerde, bol miktarda satis yaparak yiiksek karlar elde
edilebilir.

3. Sermaye yetersizligi sebebiyle kiigiik isletmelerin yatirim yapamadigi biiyiik
yatirim projelerini gerceklestirerek yiiksek karlar elde edilebilir.

4. Hisse senedi veya tahvil c¢ikararak sermaye arttirabilir veya sermaye
piyasasindan daha kolay sermaye tedarik edilebilir.

Biiyiik igletmelerin mahzurlari:

1. Tiiketici zevk ve aliskanliklarinin degisimine uyum zorlasir ve talep darliginda
sabit giderlerini karsilamada zorlanr.

2. Biiyiik isletmelerdeki ¢abalarin birbirine uyum ve destekler duruma getirilmesi
zorlasir.

3. Calisanlar arasindaki iligkilerin azaldigi, ast-tist iletisimini ve Dbilgi akisini
azaltir,

4. Calisan ve ara¢ - gere¢ fazlaligi isletme yoOnetimini karmasik hale getirerek
verimliligi azaltir.

5. Rekabeti tiiketici aleyhine ortadan kaldiran agik ve gizli kartel, trost gibi,

anlasmalar yapmasi kolaylasir.
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5.Ekonomi I¢indeki Islevierine Gire Isletmeler

Ekonomi icindeki islevlerine gore isletmeler,genelde Iki ana gruba
ayrilarak inceleme konusu yapilmaktadirlar. Bunlardan birincisi, hizmet
tiretimini de kapsayan iiretici isletmeler; IKincisini de tiiketici isletmeler
grubu olusturmaktadir.

1) Uretici Isletmeler-

a) Maddi Mallar Ureten Isletmeler

« Ham ya da temel madde iireten isletmeler

1. Tarim, orman ve balik¢ilik isletmeleri,

2. Tag ve toprak saglayan ve isleyen isletmeler,

3. Enerji isletmeleri

« Uretici veya Yapimci Isletmeler

1. Temel mallar ve iiretim mallar endiistrileri (Yiiksek firmnlar..),

2. Yatirim mallar endiistrileri (Makine yapimi , Celik yapilar, Kopriiler),
3. Kullanim mallar1 veya tiiketim mallar1 (Konfeksiyon, gida),

4. Insaat endiistrisi.
2) Hizmet Ureten Isletmeler: a) Ticari Isletmeler,
b) Ulastirma Isletmeleri,
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1.ISLETMELERIN KURULUS SURECI

[sletmeler, insanlarin ihtiyaclarmi karsilamak icin kurulurlar.
[nsanlar sahip olduklar1 ekonomik degerlerini gelir getirecek bir
alana yoneltmeleri ile yatirim diisiincelerini ortaya koyarlar ve
alternatifler arasindan en uygununu segerek uygularlar.

[sletmeler, insanlarm ihtiyaclarmi karsilamak icin iiretim
faktorlerini etkin bir sekilde mal ve hizmetlere doniistiirmek icin
belirli asamalar1 izleyerek bir siire¢ dahilinde kurulurlar.

Ulkelerin kalkinmas1 ve gelismesi yatirimla gerceklesmesinden
dolay1, ne kadar fazla yatirim yapilirsa 0 kadar isletme kurulur ve
bu isletmeler iiretim gerceklestirerek gelir saglanmis olur.
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Isletme Kurma Asamalar

2. Fizibilite

Aragtirmasi

a. Ekonomuik \
1. Yatinm Arastirma 4. Yatinm A

b. Kanum - 3. Kesin Karanm Uretime

Fikri Arastirma Proje Verme ve - Gegis I|

c. Mali Uygulama
Arastina —
d. Teknik
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1. Yatirum Yapma Fikri *
[sletmenin kurulusunda ilk asama, isletme kurma diisiincesinin
miitesebbisin kafasinda olusmasi bir yatirirm yapma fikri olarak ifade
edilir. Isletmelerin kurulus sebepleri; insan ihtiyaclar1 ve o0
ihtiyaglarin karsilanmasi zorunlulugu ile sahibine kar ve topluma
sosyal fayda saglamaktir.

(1) bagimsizlik istegi  (5) baska firsatlarin yoklugu

(2) kazang istegi, (6) bir dustince veya bir varhgin islenmesi
(3) miras istegi (7) topluma hizmet ve sosyal mesuliyet dusiincesi
(4) sayginlik istegi

Serbest piyasa ekonomisinin; (1)ozel miilkiyet hakki, (2)se¢cme
hiirriyeti, (3)kar elde etme ve (4)serbest rekabet gibi,
sagladigt 4 temel hakka dayanarak insanlar isletme Kkurmaya

yonelirler.
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2. Fizibilite Arastirmasi

On fizibilite raporu ile yatirim diisiincesinin olumlu olmasi sonrasi
esas fizibilite asamasina gecilir.

Fizibilite (yapilabilirlik) arastirmasi, yatirnm yapacak miitesebbiste
olusan proje diisiincesinin faydali ve karli bir diisiince olup
olmadiginin net olarak ortaya cikmasi icin gerekli arastirmalar
biitiiniine verilen isimdir.

Fizibilite arastirmasinin temel gayelerti:

1. Ekonomik degerlerini kaybetme riskini ortadan kaldirmak,

2. Sistemli ¢calismay1 saglamak,

3. Gerekli arastirmalar1 yaparak alternatifli senaryolar hazirlamak
4, Is fikrinin gercek¢i tahminlere dayanip dayanmadigmi test
etmek,

5. Yatirimin hangi sektérde olacagina karar vermek

Yrd.Dog.Dr. Seyfi Sevik 43



Gelecek tahminlerinde dikkate alinacak
degiskenler:

1. Uretilmesi planlanan iiriiniin tiiketicilere sagladig
faydalar,

2. Uretilecek iiriine duyulan ihtiyag ve talep esnekligi,
3. Tiiketicilerin gelir durumu, cinsiyeti ve yas1 gibi,
belirgin nitelikleri,

4. Uretilecek iiriinlerin benzerlerinin maliyet, satis
fiyati, kullanim yeri ve dagitim sekilleri,

5. Uretilecek iiriine iliskin devletin ekonomik siyaseti
ve tesvikleri,

6. Uretilecek iirlin yerine, tiiketicilerin baska bir
tirtinii kolayca koyup koyamayacaklari,

7. Ulkenin niifus artis hizi, calisan veya calismayan
niifusun sayisi,

8. Tasarruf durumlari, kisi basina diisen senelik gelir
miktari, tilkedeki genel fiyat artislari,

9. Uretilecek iiriiniin ekonomik dalgalanmalardan

kolayca etkilenir nitelikte olup olmadig.
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Fizibilite arastirma
alanlari:

1. Ekonomik arastirma
2. Kanuni arastirma

3. Mali arastirma

4. Teknik arastirma

5. Organizasyon
arastirmasi
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Kurulus yeri seciminde temel faktorler:
. Pazara yakinlik

. Tasima

. Hammadde

s giicii

. Iklim sartlar

. Su ve su kaynaklari

. Enerj1 kaynaklari

. Sosyal ve kiiltiirel sartlar

. Sehir ve bolge yoneticilerinin davranislar
10. Vergiler ve tesvikler

11. Yan sanayi kuruluslarinin varhigi
12. D1s etkenler

O 0 1 ON Dn B W N —
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Tiirkiye'de bir isletmenin kurulabilmesi icin yapilmasi gereken islemler:

1. Belediyeden imar durumu, insaat ruhsati, iskan ve kabul izni, fabrika kurma
Izni ve agma izni.

2. Umumi Hifzisthha Kanunu geregi Valilik/Kaymakamliktan isletme kurma ve
calisma izni.

3. Iscilerin Saghgmi Koruma ve is Emniyeti Tiiziigii geregi, Bolge Calisma
Miidiirligiiniin izni.

4. Bazi isletme konulari icin Milli Savunma ve Icisleri Bakanliklarinm izni.

5. Bolge Sanayl Midirliigiine basvurarak, isletmenin sanayi siciline
kaydettirilmesi zorunludur.

6. Isletmenin bagli bulundugu Ticaret veya Sanayi Odasmna iiye olmasi
zorunludur.

7. Isletme yonetimi calisanlar1 sigorta kurumuna bildirir, primlerini 6der, vizite
kagidi doldurur.

8. Isletme kullanacag1 markalar1 Ticaret Bakanligma bildirir ve tescil islemlerini
yaptirir.

Yukarida sayilan izin, kayit ve bildirim tiir ve sayilar1 gelisen sosyo-ekonomik
yap1 i¢erisinde degisebilmektedir. Tiirkiye'de bu alanda oldukca asiriya kacilmus,

gereksiz islemlerle uygulama zorlastirilmistir.
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3. Kesin Proje
Sirasiyla yapilan ekonomik, kanuni, mali, teknik ve organizasyon
arastirmalar1 sonunda ulasilan bulgular bir araya getirilerek
fizibilite raporu hazirlanir, bu rapor bir yatirim projesi 6zelligini
tagir. Hazirlanan bu rapor yatirimin degerlendirilmesi i¢in yatirim
kararimi verecek olan miitesebbise veya kurulusa sunulur.
Bir yatinm karar1 verebilmek icin, tek bir yatirnm projesiyle
yetinmeden alternatif yatirnm projeleri hazirlamak isabetli bir
yatirim karar1 i¢in gereklidir. Bir sermaye ile pek cok alanda ve
ayr1 konuda isletme kurulabilecegi i¢cin dogru bir yatirim karari
verebilmek icin, en az birka¢ ayr1 alan ve konuda yatirim projesi
hazirlayip bunlar1 birbiriyle kiyaslamak gerekir.
Miitesebbis, bir isletme kurarken, once, kar edip etmeyecegini ve
bu karin yeterli olup olmayacagim gormek ister. Ulke sartlarinda,
projenin karliligi, doviz kazandirip kazandirmayacagi, iilke
ekonomisine katkisi, emek yogun bir isletme olup olmadig: gibi,
ekonomik ve sosyal konular dikkate alinmalidir.
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4. Yatirim Kararini \lerme ve Uygulama

Miitesebbis, ekonomik, kanuni, mali, teknik ve organizasyon etiitleri,
arastirmalar1 yaptiktan sonra yatirim projesi hazirlanir. Bundan sonra
miitesebbis hazirlanan alternatif yatirim projeleri, belirtilen 6l¢iiler
g6z Oniinde bulundurularak, birbiriyle mukayese etmek sonucu
iclerinde en uygun olani, en fazla kar getireni, iilke ekonomisine en
fazla katkida bulunani se¢ilip uygulamaya konulur.

Uygulama, kesinlesen yatirim projesine sadik kalinarak siiresi i¢inde

gerceklestirilmeli, ¢linkii bir yatirnm projesi ne kadar kisa siirede
tamamlanirsa, 0 kadar ¢cabuk faaliyete gecer ve kar getirmeye baslar.

Yrd.Dog.Dr. Seyfi Sevik 48



5. Uretime Gecis

Yatirim tamamlanip isletme faaliyete gececek duruma geldikten
sonra oncelikle bir deneme iiretimi yapilir. Deneme iiretimi ile
elde edilen tiriin Kkalitesi ve ne kadar kapasite ile calisabilecegi
belirlenir. Uretilen mal ve hizmetler, tiiketicilerin eline gegcmeden
once bir kontrolden gecirilmeli, kalitelerinin beklenen diizeyde
olup olmadigi goriilmeli ve isletme acilir acilmaz biitiin
miisterilerini kotii kalite mal ve hizmetle kaybedebilir.

Yeni kurulan ve deneme iiretiminden basariyla cikan isletme,
acilarak trettigi mal ve hizmetlerini tiiketicilere sunmaya baslar.
Kurucular acisindan biiyiik veya kiiciik olsun bir isletmeyi
kurmak ve faaliyete gecirmek 6nemli bir olaya olmasindan agilisi
cesitli sekilde merasimlerle kutlanar.
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Isletme Sisteminin Tabi Akist

Isletme; girdiler - iiretim siireci - ¢iktilar - gayeler ve miisteriler

seklinde tabi1 bir siralanisa sahiptir:

1. Isletme Girdileri: iretim siirecinde; emek, sermaye,
miitesebbis ve teknoloji (liretim yoOnetimi) temel iiretim
faktorii olarak isletme biinyesinde organize edilerek iiretim
gerceklesir. Uretim faktdrlerinin kapsadigi ayrmtili girdiler,
mal veya hizmet haline gelmek icin isletmeye girerler ve
burada belirli bir iretim siirecinden gecerek ve bazi
degisikliklere ugrayarak mal veya hizmete doniisiirler. Bu
anlamda iretim siirecinin yiiriitiilmesi i¢in; personel,
sermaye, hammadde, yonetim, teknolojik bilgiler, sosyal ve
ekonomik bilgileri ile kanuni bilgiler gibi, girdilerin siirece
diizgiin, uyumlu ve saglikli bir sekilde girmesi gerekir.
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Sistem Yaklasimi Acisindan Isletmenin Genel Géoriintiisii

LISLETME .
GIRDILERI 1 URETIM 3. ISLETME
1. Iszren SURECI CIKTILART
1. Serpmye Llem... ] Unimker 4 ISLETME
3. Hammadds Tilom ] -Malryet GAYELERI 5 MUSTERILER
4. Yimetim Llem. .3 Bilzilen — Earvwn
SSmalwe N -Falze Soayal -Hare Halky
Ekonormik e Bilzilen Fayda
Bilgtler Islem. . 1 -Miknar — ~Topiuma Harm Kunmlan
. Famuni Bilmler EALITE Bilzilen Hizmet i
7. Tekmolojik KONTROL -Zaman -Simek ik (Jze] Eunmlar
Bilgdlar Bilgiler
- PARA
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2. Uretim Siireci: Isletme sisteminin ikinci temel parcas1 olan
tiretim stirecinde gorildigi gibi, girdiler, istenilen mal ve hizmete
doniisecek sekilde 1slem gortir.

3. Isletme Ciktilari: Girdiler, belirli islemlerden gecerek iiretim
stirecinden mal ve hizmet olarak ciktiklari i¢in ¢iktr ismini alur.

4. Isletme Gayeleri: Isletmelerde cikti denilen mal ve hizmetlerin
maliyeti, kalitesi, miktar1 ve iiretim zamani, gayeler boliimiinde
konulan kriterlerle isletmenin gayeleri géz 6niinde bulundurularak
kontrol edilir ve degerlendirilir. Her isletmenin; kar ve/veya sosyal
fayda, topluma hizmet ve siireklilik gibi, genel gayeleri yaninda
ozel gayeleri da bulunur.

5. Miisteriler: Isletme sisteminde girdiler-iiretim siireci-ciktilar-
gayeler-miisteriler tabii akisinin son halkasini, miisteriler olusturur.
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Isletmelerin biiyiime sebepleri:

1. Tiiketici zevk ve tercihlerindeki degisim,

2. Cevreden kaynaklanan sebepler,

3. Uretime, pazarlamaya ve finansa iliskin sebepler,

4. Kivamh biiyiikliige ulasarak maliyetleri diisiirme ve kar
artirma 1stegi,

5. Uretimin Kalitesini yiikseltme istegi,

6. Hammadde saglamada ve diger iiretim faktorlerinin
temininde avantajlar elde etme istegi.
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Isletmelerde verimliligi artirmanin usulleri:

1. Makinelesmeyi artirarak Yyeni teknolojiler kullanmak ve
standardizasyon saglamak,

2. Fire ve hurdalar1 azaltmak ve tasimaciligi kolaylastirmak,

3. Is etiidii yaparak ergonomik sartlar ve is yeri diizeni saglamak,
4. Diizenli bakimlar yaparak makine durma ve arizalarini
azaltmak,

5. Calisanlar1 motive etmek ve onlarin egitim imkanlarini
arttirmak,

6. Kurum 1¢1 ve disi iletisimi gelistirmek.

Giintimiiz isletmelerin kapanma sebepleri neler olabilir? Aciklayiniz.
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Isletmelerin basarisizigina (kapanmasina) sebep olan etkenler;
yonetim, yatirim, tretim, pazarlama, finans, cevre faktorleri,
toplum c¢evresi, hukuki cevre, ekonomik cevre ve tabii ¢evreden
kaynaklanan olumsuzluklardir. Isletmelerin varhigmmi devam
ettirebilmeleri igin; {iriinleri miisterinin istedigi zamanda, disiik
maliyet ve yiiksek kalitede iiretmesi, toplumun tercihine uygun
lirlin se¢cimini yapmasi, diinyaya acik serbest rekabeti esas almasi
ve iriin maliyetini asgari diizeye cekecek isletmecilikte temel
Ilkelere uymalarina baglhidr.
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Isletmelerin kapanma sebepleri:

1. Isletmecilikte temel ilkelere uymama sonucu basarisiz olmasi
sebebiyle kapanmasi,

2. Ozel gayeli olarak kurulan isletmeler istenilen hedefe vardiklarinda
kendi kendilerini fesihleri,

3. Mevsimlik faaliyet gdsteren isletmeler mevsim sonunda kapanmalari,
4, Isletmenin isledigi tabi rezervlerin (kaynaklarmn) tiikenmesiyle
kapanmasi,

5. Teknolojinin getirdigi otomasyon bazi is ve meslek alanlarinda
isletmelerin kapanmasi,

6. Finans yapisiin bozulmasi sonucu isletme fesih, iflas veya tasfiyeye
maruz kalmasi,

7. Isletmelerin yonetim, ekonomik, teknik ve sosyal sebeplerden dolay1
basarisiz olmalari,

8. Pazarlarin daralmasi,

9. Kanuni sebeplerle devlet tarafindan miisadere (zorla elinden alinmasi)
yoluyla kapanmasi,
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1. Isletme kurulus siirecini genel olarak degerlendiriniz.

2. Insanlart isletme kurmaya yonelten sebepler nelerdir? Aciklayiniz.

3. Isletme kurma asamalarindan; yatnim yapma fikri asamasini
aciklayniz.

4. Isletme kurma asamalarindan; “Fizibilite Arastirmasi”’nda yer alan;
(1)ekonomik, (2)kanuni, (3)mali, (4) teknik ve (5)organizasyon
arastirmalarini a¢iklayiniz.

5. Isletmenin kurulus yeri seciminde etkili olan temel faktorler nelerdir?
Stralayiniz.

6. Ekonomik arastirmada yer alan; (1)talep tahmini, (2)isletme
biiyiikliigiiniin belirlenmesi ve (3)kurulus yeri secimini aciklayiniz.

7. Isletme kurma asamalarindan; (1)kesin proje, (2)vatirim kararini
verme ve uygulama ve (3)iiretime gecis asamalarini aciklayiniz.
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Hizmet ile mallar arasindaki temel farklar:

1. Hizmetler depolanamaz, mallar ise depolanabilir.

2. Hizmetin kalitesini 6l¢mek zordur, mallarin kalitesi kolay
Olculiir.

3. Malda tiketiciyle karsilikli 1liski  diisiik, hizmet
tiretiminde Ise bu iliski yiiksektir.

4, Mal iretiminde sermaye yogun olarak kullanilirken,
hizmet liretiminde emek yogun kullanilir.

5. Hizmette tiiketicilerin katilimi1 ytliksek 1ken mal tiretiminde
tiiketici katilimi diistiktir.
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Uriinlere iliskin farkl bir tasnif:

1. Kolayda iiriinler-
Fazla caba harcamadan temin edilen ekmek, peynir ve
haberlesme gibi, tiriinler.

2. Begenmeli (arastirmaly) iiriinler:
Glysl, ev esyalari, saglik, dinlenme ve eglenme hizmetleri gibi,
Urtinler.

3. Ozellikli (spesiyalite) iiriinler:
Markal1 otomobil, kiirk, pirlanta, 6zel saglik ve gezi hizmetleri
gibi tirtinler.

4. Aranmayan iiriinler:

Mezar yeri, mezar tasi ve cenaze hizmetleri gibi, tiriinlerdir.
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Uriinlerin iiretilmesi icin dirdi olarak kullanilmasi gereker
iiretim elemanlari;

1. Emek:

Hizmet ve mal {iretmek igin gerekli iiretim faktorlerinden olan insan kaynagi
olarak insanlarin bedeni ve fikri cabalarini ifade eder.

2. Sermaye:

Bir isletmenin kurulusunu ve faaliyete ge¢mesini saglamak gayesiyle 6z kaynak

olarak konulan veya taahhiit edilen para, mal ve gayri maddi varliklar;

isletmenin elinde bulundurdugu ve sahip oldugu degerler toplamidir.

3. Miitesebbis-

Bir iiretim faktorii olarak diger iiretim faktorlerini ahenkli bir sekilde bir araya

getirerek belirli bir mal veya hizmeti tiretmek veya sadece pazarlamak icin kendi

parasii veya baskalarindan topladigi parayi diger uretim faktorlerine yatirip

boylece kar veya zarar ihtimalini g6z oniine alan kisilere miitesebbis (girisimci)

denir.

4. Teknoloji:

Mal ve hizmetlerin tasarimi (planlanmasi), iiretimi, gelistirilmesi, dagitimi ve

pazarlanmasi gibi, islemleri miimkiin kilan miihendislik ve yonetime iligkin
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Isveren; isci veya personel istihndam eden, isgiicii kiralayan
ve bu sifatla isgiicii sahiplerine kars1 sorumlu kisi olarak
ifade edilir. Isveren kavrami bir isletmecilik ve ekonomi
kavrami1 olmaktan ziyade hukuki bir kavramdir.
Dolayisiyla isveren kavrami hukuki yonden ele alinip
degerlendirilmesi gerekir.

Patron; bir ticari veya sinai isletmenin sahibi, isveren
anlaminda kullanilmaktadir.

Sermaye; mal ve hizmet iretmek icin kullanilan {iretim
araclar1 anlamina gelir. Sermayedar Ise, sermayeye sahip
olan ve bunu bizatihi yatinm yaparak degerlendiren veya
gerekirse ihtiya¢ duyan kisilere bor¢ vererek veya hisse
senedi satin alarak, ortaklik kurarak sunan kisidir.
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Bir ekonomik birimin isletme sayilabilmesi icin; ihtiyaglar1 karsilamaya
yonelik mal veya hizmetleri iretebilmek / pazarlayabilmek ve iiretim
faaliyetlerini siirdiirmede {iretim faktorlerini verimli ve uyumlu bir
sekilde bir araya getirebilmelidir.

Isletmelerin bir takim ozellikleri bulunmaktadir. Gelisen sosyal ve
ekonomik sartlar isletmeleri ekonomik birim olmanin yaninda teknik,
sosyal ve siyasi bir birim olma ozelligini de getirmistir.

Isletmenin temel ozellikleri:

1. Isletme, kar (veya sosyal fayda) gayesiyle iiretim faktorlerinin bir
araya getirildigi ekonomik bir birimdir.

2. Isletme, teknik bir calisma birimidir.

3. Isletme, toplum igerisinde faaliyet gosterdigi igin sosyal bir birimdir.
4, Isletme, karar sistemlerini etkiledigi ve onlardan etkilendigi icin siyasi
bir birimdir.

5. Insan ihtiyaclarin1 karsilamak ve varligini siirdiirmek icin siirekli
tretim yapan dinamik bir birimdir.

6. Cevresiyle siirekli alig-verigdpendeselasedacik bir sistemdir. 63



Isletme Yonetimi

. “Isletme Yonetimi” veya genel bir ifade ile
“isletme bilimi”, bir Dbilim dah olarak;
isletme ici ve isletmeler arasi olaylar ve
faaliyetlerle 1lgili sebep - sonuc¢ iliski ve
egilimlerini Inceleyerek, bir isletmenin basarili
bir sekilde yonetilmesinde gecerli olan
kaideleri ortaya koymaya calisir.
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Yonetim ve organizasyon iliskisine baktigimizda; yonetimin s6z
konusu oldugu her yerde mutlaka organizasyonun oldugu
goriiliir. Yonetim Vve organizasyon kavramlarimin sozliik
anlamlar1 ayr1 olmasina ragmen, nerede bir yOnetim varsa,
orada organizasyon da var ve bunun tersi olarak nerede bir
organizasyon varsa orada yonetim de vardir. YOnetim Ve
organizasyon etle tirnak gibi birbirinden ayrilamaz, sadece
ogrenim agisindan IKiI ayr1 kavram olarak ele alinir.
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Yonetim isletme, kurulus veya organizasyonun amaclarina
etkili ve verimli bir sekilde ulasmak iizere planlama,
orgiitleme, yoneltme, koordinasyon ve kontrol islevlerinin
yerine getirilmesidir. “Yonetim, ortak amacli kisilerin yer
aldiklar1 bir 6rgiitiin en kisa ve en etkili yoldan amaclarini
gergeklestirmesine yonelen ve planlama, oOrgiitleme,
yoneltme, koordine etme ve kontrol etme faaliyetlerinden
olusan bir biitiindiir.” seklinde tanimlanir. Yani; yonetim
organizasyon amaclarinin etkili ve verimli bir sekilde
gerceklestirilmesi  amaciyla  planlama,  orgiitleme,
yoneltme, koordinasyon ve kontrol islevlerine ait kavram,
Ilke, teori, model ve tekniklerin sistematik ve bilincli
olarak uygulanmasidir.
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« Organizasyon, isletmenin amacina ulasabilmesi icin
ihtiya¢ duydugu maddi ve beser1 araglarla donatilmasi
ve bu araclarin en verimli ve etkin sekilde
calistirilacaklar1 kistm veya boliimlere yerlestirilmesi
faaliyetidir. Bu anlamda organizasyon, isletmenin
amaclarma ulasabilmesi icin hangl islevleri yapmasi
gerektigine ve bu islevleri yapacak kisimlarin
birbirleriyle ahenkli calisacak sekilde olusturulmasina
bu organlarda calistirilmak {izere gerekli olan beseri
ve maddi sermaye unsurlarinin tedariki ve uyumlu
hale getirilmesine iliskin siireclerden olusmaktadir.
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Y 6netim-Orgiit

h_lsanla_r, ortak bir amaci gergeklestirmek tizere bilingli ve
sistemli olarak bir araya gelip 6nce isbirligi daha sonra da
isboliimii yaparlar.

Bu sirada bazilari is yaparken bazilar is yaptirir. Is yapanlar
yonetilen, 1$ yaptiranlar yonetici (yOnetim organi) dir.

Yonetim, baskalarma 1s yaptirmayr Orgiit araciligiyla
gerceklestirir.

Orgiit olan yerde ydnetim, yénetim olan yerde de drgiit vardur.

Orgiit bir kurulusun statik, yonetim ise dinamik yoniidiir.
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Y Onetim Sureci

1- Planlama

2- Organizasyon (Orgiitleme)

3- Yurutme (YOneltme-Y Onverme)
4- Esgudumleme (Koordinasyon)
5- Denetim (Kontrol)

Yrd.Dog.Dr. Seyfi Sevik
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Kamu yénetimi ve ozel yonetimin 5 temel farki:

1. Gaye acisindan; 6zel yonetim teknik ve sosyal niteligi geregi
gaye kar olurken, kamu vyonetimi sosyal bir bilim olarak gaye
hizmettir.

2. \erimlilik acisindan; 6zel yonetim nicelik acisindan, kamu
yonetimi nitelik agisindan degerlendirilir.

3. Faaliyet acisindan; 0Ozel yonetim rekabetci 1ken, kamu
yonetimi ¢ogu kez tekelci karakter arz eder.

4, Kanun agisindan; 6zel yonetim 6zel hukuka tabi, kamu
yonetimi Ise kKamu hukuku kurallarina tabidir.

o. i§leyi§ acisindan; 6zel yonetim 6zerk ve hizli, kKamu yonetimi
kanuni cerceve icerisinde yavas calismaktadir.

Nicelik; bir seyin sayilabilen, él¢iilebilen veya azalip ¢cogalabilen durumu.
Nitelik; bir seyin iyi ya da kot glizg] §gadggirkin vb. olusu. -



Isletme yonetiminin kendisinden beklenen bir takim temel
gorevleri bulunmaktadiyr.

Isletme Yéonetiminin Temel Gérevleri:

1. Isletmenin misyon ve vizyonuna baghh olarak gayelerini
belirlemek,

2. Isletme gayeleri dogrultusunda siyaset ve stratejiler gelistirmek,
3. Organizasyon yapisini gelisim ve degisime uygun yeniden
yapilandirmak,

4, Tim unsurlarin isletme gayeleri dogrultusunda verimli
kullanimini saglamak,

5. Isletme faaliyetlerinin isletme gayeleriyle uyumunu kontrol
etmek,
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YONETIM SURECI
GENEL OZELLIKLERI

* Amag gerceklestirmeye yoneliktir.

* En az iki kis1 olmalidir.

* Beseri ve maddi kaynaklarin kullanilmasini
ve 1sbirligini gerektirir.

* Yoneticinin verdigi kararlari, uygulatabilecek
kisisel otorite kurmasini zorunlu kilar.
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Ihtivac kavramini aciklayarak, ozelliklerini ve cesitlerini yaziniz.

Isletme nedir? Tarif ederek, isletmenin kurulus sebeplerini ve temel ozelliklerini
yaziniz.

Mal ve hizmet kavramlarint ac¢iklayarak, mal ve hizmetlere iliskin pratik bir
siniflandirma yapiniz.

Uretim icin gerekli temel faktorleri siralayarak aciklayiniz.

Isletmecilik ile ilgili; (1)is, (2)meslek, (3)iiretim, (4)personel, (5)ekonomi,
(6)ekonomik olay, (7)fayda, (8)iriin, (9)ticaret, (10)ticarilestirme, (11)sektor
kavramlarin agiklaymniz.

Yonetim ve organizasyon kavramlarini aciklayarak, yonetim ve organizasyon
iliskisini yaziniz.

Isletmenin etkili yonetimi icin isletme yonetiminin temel gérevleri neler
olmalidir? Yaziniz.

Yonetici ve miitesebbis kavrambadimgsdgiddedyerak, ozelliklerini ve islevierinir3
yaziniz.
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YONETIM KAVRAMINA
GENEL BAKIS

YONETENLER YONETILENLER
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YONETIM SURECI

GENEL OZELLIKLERI

* YoOnetici ve yOnetenler arasinda uyum ve
haberlesmey1 gerektirir.

 Bilgi, yetenek ve tecriibeye gore 15 bolumii
gerektirir.

* Eldeki kaynaklar ve zamanin ekonomik ve
dikkatli sekilde kullanilmasini gerektirir.

 Rantabiliteyi gerektirir. Rantabilite; Verimlilik.

Rant; bir malin, miilkiin ya da paranin, belirli bir siire sonunda,
hi¢ emek verilmeden sagladigy. 9edi¥ sevic 76



YONETIM KADEMELERI

Tepe Yoneticiler

Orta Kademe Yonetlcller
Alt Kademe Yonetlcﬂer

/ \
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YONETICI

« Kar ve riski baskalarina ait olarak mal veya hizmet iiretmek
lizere liretim faktorlerini uyumlu bir sekilde bir araya getiren
ve bunlar1 belirli bir ihtiyaci karsilama gayesine yonelten ve
yonetim isini bir meslek olarak yerine getiren kisidir.

« 1. Islevsel yonetici;
Uzmanlastig1 alaninin; liretim, pazarlama, satis ve finansman
gibl, yalnizca bir organizasyon faaliyetinden sorumilu olan

» 2. Genel yonetici;

Biiyiik bir sirket, bunun bir isletmesi veya onun bir alt boliimii
gibi, karmasik bir birimi yoneten ve onun tiim faaliyetlerinden
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YONETICI dwbg%

Girisimcilik ruhuna sahiplik

Y onetsel etkinlik / Kendini yonetme
Stratejik hareket / Kiiresel distinme
[letisim

Astlar1 motive edebilme

Planlama ve 1dare etme / Takim calismasi

Koc¢’luk / Destekleyicilik / Miimkiin kilicilik /
Kolaylastiricilik / Degisik roller1 tistlenme
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Adil,
Saygili,

Herkesi dinlemeli,

Ahlakl,
Hak yemez,
Bilincly,

Yrd.Dog.Dr. Seyfi Sevik
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YONETICI ASISTANI

« Sekreterin rutin gorevlerine ek olarak bagh
oldugu yoneticinin zamanmni Iyl sekilde
degerlendirmesi  i¢cin  gerekli  destegi
saglayan, i1sletme 1¢c1 ve dis 1liskiler:
arasinda bir koprii vazifesi géren ve gerekli
verilert  kullanarak raporlar hazirlayan
kisidir.
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Fujitsu
Metin Kutusu


Isletmenin etkili yonetilebilmesi icin isletme yénetiminin
temel gorevleri soyle siralanabilir:

« 1. Isletmenin misyon ve vizyonuna bagl olarak amaclarini
belirlemek

e 2. Isletme amaclar1 dogrultusunda politika ve stratejiler
gelistirmek

« 3. Orgiit yapisim gelisim ve degisime uygun Yyeniden
yapilandirmak

e 4, Tim unsurlarin isletme amaclar1 dogrultusunda verimli
kullanimini saglamak

e 5. Isletme faaliyetlerinin isletme amaclariyla uyumunu kontrol
etmek
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« 1. Genel Islevler: Isletmenin genel islevi sadece Yonetim
Islevi olarak tektir.

* Yonetim islevi; kurulus esnasinda belirlenen veya sonradan
gdzden gecirilen amaclara ulagsmak icin; planlama, orgiitleme,
yoneltme koordinasyon ve kontrole iliskin teori, model,
yaklasim ve ilkelerin maharetle uygulamaya gotiiriilme siireci
olarak tamimlanir. Yonetim ve organizasyon faktorii, biitiin
isletme faaliyetlerinde gecerli olan ortak ilkeleri ortaya
koydugu i¢in, genel bir isletme islevidir.

« 2. Temel Islevler: Modern manada isletmenin temel islevleri
Pazarlama Islevi ve Uretim Y6netimi Islevinden olusmaktadir.
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Pazarlama islevi; tiiketici istek ve ihtiyaclarinin tespit edilmesi ve bu
ihtiyaglarin - karsilanmasi i¢in gerekli girdilerin temin edilip dretim
stirecinden  gecirilerek iirtin  haline  getirilmesi, fiyatlandirilmasi,
dagitilmasi, promosyonu-ozendirme-tutundurma- ve satis  sonrasi
hizmetlerinin adina pazarlama denir.

Uretim yonetimi islev; insanlarin ihtiyaclarini kargilayacak mal ve
hizmetlerin en iyl kalitede, en diisik maliyetle, tretimini saglamaya
yonelik faaliyetlerin planlanma81 organize edilmesi, yonlendirilmesi,
koordinasyonu ve kontroliidiir.

3. Destekleyici ve Kolaylastiricr Islevler: Finans, muhasebe, halkla
iligkiler ve insan kaynaklar1 ayr1 birer islev olarak destekleyici ve
kolaylastirici 1slevleri olustururlar.

* Finans islevi; fon, sermaye, kapital olarak da ifade ettigimiz finansmani,
1sletmelerin ihtiya¢ duydugu fonlarin planlanmasi, saglanmasi ve kontrolii
olarak tanimlanmaktadir.

e Muhasebe islevi, isletmenin varliklar1 ve kaynaklar iizerinde degisim
olusturan mali nitelikteki ve para ile ifade edilen islemlere ait bilgileri
kaydetmek, siiflandirmak, 6zetleme, analiz etme ve yorumlama yoluyla
Igili kisi ve kurumlara raporlar seklinde sunmak olarak tanimlanar.
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« Halkla iliskiler islevi, organizasyonla cevresi arasinda karsilikli
iletisimi, anlamay1 ve isbirligini saglayip ve bunun isletme lehine
olarak siirdiirmeye yardimci olan isletme islevidir.

o Insan kaynaklar islevi, bir iretim faktorii olan emek kaynaginin
isglicli piyasasindan en ekonomik yollardan saglanmasi ve verimli
bir sckilde calistirilmas: hedefine yonelik isletme faaliyetlerinin
yerine getirilmesi insan kaynaklar1 islevini olusturur.

4. Déniistiiriicii Islevler: AR-GE yonetimi, verimlilik yonetimi ve
orgiit gelistirme faaliyetleri ayr1 birer islev olarak doniistiiriicii
islevleri olustururlar.

 AR-GE yonetimi islevi; gelisimi gerceklestirmek ve takip etmek
AR-GE alanina yapilan yatirimlara bagh olarak bu alanda yapilan
harcamalar ve bunlarin pozitif sonuglar1 gelismislik Olciisii olarak da
Ifade edilmektedir.
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 Verimlilik yonetimi islevi, verimlilik isletmelerin kendilerini
degerlendirmede, iicretlendirmede, ceza ve odiillendirmede kullanilan arag
olmustur.

« Orgiit gelistirme islevi, daha etkili ve katilmli bir &rgiit kiiltiirii meydana
getirerek orgiitiin sorun ¢ozme ve kendini yenileme siireclerini gelistirmek
lizere girisilen uzun stireli ¢cabalardir.
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3. Yoneltme islevi: Yoneltme, planlar yapilip organizasyon yani orgiit yapisi
olusturularak gerekli goérevlendirmeler yapildiktan sonra bu 6rgiitiin amaca
ulagmasi icin harekete gecirilmesi demektir.

4. Koordinasyon Islevi: Diizenlestirme, uyumlastirma ve esgiidiim olarak da
Ifade edilen koordinasyon orgiit iiyesi olan c¢alisanlarin ¢abalarini
birlestirmek ve zaman ac¢isindan uyumlu kilmak, amaca varmak icin is ve
faaliyetlerin birbiri pesi sira gelebilmesi ve birbirini tamamlamasi i¢in
gerekli olan islevdir.

5. Kontrol Islevi: Denetim olarak da ifade edilen kontrol islevi,
organizasyonun amaclarma ulasip ulamadigini veya ne ol¢iide ulastigini
arastirmak ve amaclardan sapmalar oldugunda diizeltici tedbirleri almaktir.
Y 6netimin son islevi olan kontrol faaliyeti ile diger yonetim islevlerinin ne
derece basarildigi anlasilir. Yonetim siireci planlama ile baslar kontrol
1isleviyle tamamlanir ve isletmelerin amaclarina ulasip ulasmadiklar1 veya
ne olciide ulastiklari kontrol isleviyle belirlenir. Isletmelerin amaclarina
ulasmalar1 ve basarili olmalar1 1yi bir yonetim sistemine sahip olmalarina
baghdir. Amagclarin belirlendigi planlama asamasinda basarili olmak ve en
uygun plani yapmak vyeterli degildir; aym1 zamanda planin ne olgiide
basarili oldugunu ve hatalar varsa hatalarin nereden kaynaklandigim
bulmak gerekir.
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3. Yoneltme islevi: Yoneltme, planlar yapilip organizasyon yani orgiit yapisi
olusturularak gerekli goérevlendirmeler yapildiktan sonra bu 6rgiitiin amaca
ulagmasi icin harekete gecirilmesi demektir.

4. Koordinasyon Islevi: Diizenlestirme, uyumlastirma ve esgiidiim olarak da
Ifade edilen koordinasyon orgiit iiyesi olan c¢alisanlarin ¢abalarini
birlestirmek ve zaman ac¢isindan uyumlu kilmak, amaca varmak icin is ve
faaliyetlerin birbiri pesi sira gelebilmesi ve birbirini tamamlamasi i¢in
gerekli olan islevdir.

5. Kontrol Islevi: Denetim olarak da ifade edilen kontrol islevi,
organizasyonun amaclarma ulasip ulamadigini veya ne ol¢iide ulastigini
arastirmak ve amaclardan sapmalar oldugunda diizeltici tedbirleri almaktir.
Y 6netimin son islevi olan kontrol faaliyeti ile diger yonetim islevlerinin ne
derece basarildigi anlasilir. Yonetim siireci planlama ile baslar kontrol
1isleviyle tamamlanir ve isletmelerin amaclarina ulasip ulasmadiklar1 veya
ne olciide ulastiklari kontrol isleviyle belirlenir. Isletmelerin amaclarina
ulasmalar1 ve basarili olmalar1 1yi bir yonetim sistemine sahip olmalarina
baghdir. Amagclarin belirlendigi planlama asamasinda basarili olmak ve en
uygun plani yapmak vyeterli degildir; aym1 zamanda planin ne olgiide
basarili oldugunu ve hatalar varsa hatalarin nereden kaynaklandigim
bulmak gerekir.
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YONETIM

Ticarl

Faaliyetler

Teknik
Faaliyetler

Muhasebe
Faaliyetleri

Finansal
Faaliyetler

Yonetim
Faaliyetleri

Emniyet
Faaliyetleri

Yrd.Dog.Dr. Seyfi Sevik

Planlama

Organizasyon

Yoneltme

Koordinasyon

Kontrol




YONETIMIN TARIHI GELISIMI
YONETIM ve ORGUT TEORILERI

A. Klasik Orgiit Teorisi

B. Neo — Klasik Orgiit %

Teorisi é j J

Cagdas Orgiit Teorileri

Modernizm — @
Postmodernizm —

Modern Sonrasi

O O
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KLASIK ORGUT TEORISI

« Otoriter 0zellige sahiptir

e Gorevlerde uzmanlasma ve boliimlere
ayrilma gerektirir

* Dikey stirecler = Dikey buiytiime = Yetki ve
sorumluluk devri, komuta birligi, rapor
verme

* Gorevsel surecler = Yatay buylume =
Orgiitiin uzmanlasmis kesimlere boliinmesi

* Yap1 = Orgutu olusturan ¢esitli gorevler
arasinda mantikli ve duyarli 1liski yaratma
araci

e Denetim Alani = YoOneticinin etkin olarak
Yrd.Do¢.Dr. Seyfi Sevik 92
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Klasik Yonetim Diislincesinin g
Savunduklari

Orgiit verimliligi, {iretimin rasyonelligi ile dl¢iiliir.
[nsanlar rasyonel davranr.

Orgiit iiyeleri, iistlerinin rehberlikleri olmadan
pozisyonlarinin gerektirdigi iliskileri
yurutemezler.

Gorev smirlan belirlenmedikc¢e ve sinirlar 1¢cinde

kalinmaya zorlanilmadik¢a 1sgorenler yetkileri
disina cikarlar.

Faaliyetlerin, gorevlerin onceden belirlenmesi ve
diizenlenmesi miimiikiindiir.
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Klasik Yonetim Distincesinin

Savunduklari
Y Onetim, 1sg0renlerin bigimsel faaliyetleri ile
lgilenir.
Orgiit faaliyetlerinin yonetiminde, objektiflik
esastir.
Koordinasyon goniillii degildir, list kademece
yonetilir.
Yetki iist kademededir (yukaridan asagiya)

Uzmanlasma verimliligi arttirir, kontrolii
kolaylastirir.

Y onetim fonksiyonlar: kisisel ve ¢evresel

faktorlerden etkilenmez, evrenseldir.
Yrd.Dog.Dr. Seyfi Sevik
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Klasik Orgiit Teorisini
olusturan “3” yaklasim

1. Bilimsel Yonetim Yaklasim
2. Yonetim Siireci Yaklasimi
3. Biirokrasi Yaklasim
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1. Bilimsel Yonetim Yaklasimi

Frederick Winslow Taylor 1911

Isletmenin bicimsel yapisini incelemektedir.

— Deneyime dayali usuller yerine, her 1sin her 6gesi 1¢in
bilimsel metoda dayal1 yontem

— Isgorenlerin bilimsel olarak secimi, gelisim icin gerekli
egitim

— Bilimsel ilkelere uygun 151, yonetim kademeleri
isgorenlerle yakin 1s birligi kurarak saglar

— Isgorenler ve yonetim arasinda is ve sorumluluk

paylasimi
Orgiit Teorisine Katkilari M
— Is dizayn1 ve standartlasma —
— Fonksiyonel formenlik =

N
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2. Yonetim Sureci Yaklasimi

Henry Fayol 1916

Organizasyonun tamamini ele almaktadir. Her
organizasyonda faaliyetler 6 grupta toplanir.
— Teknik faaliyetler
— Ticari faaliyetler
— Finansal faaliyetler
— Guvenlik faaliyetleri n
— Muhasebe faaliyetleri

— Yonetim faaliyetleri

Yrd.Dog.Dr. Seyfi Sevik
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2. Yonetim Sureci Yaklasimi

Fayol’a gore ;

1) Hiyerarsik yapida asagiya
inildik¢e teknik yeterlilik, yukari
cikildikca  yonetsel  yetkinlilik
artmaktadir.

2) Prensipler (kural ve kaideler), her
yonetici tarafindan degisen
sartlara uygun olarak
ayarlanmaktadir.

Yrd.Dog.Dr. Seyfi Sevik 98



2. Yonetim Sureci Yaklasimi

Fayol’a gore en fazla kullanim zorunlulugu
olan prensipler ;

Yetki ve sorumluluk / Insiyatif

Emir — Komuta / Hiyerarsi

Merkezilesme / Yonetim birligi

Orgiit amaclarinin bireysel amaclardan iistiinliigii
[s boliimii / Ucret ve 6diil / Disiplin / Esitlik
Birlik ve beraberlik ruhu / Orgiite baglilik

Yrd.Dog.Dr. Seyfi Sevik 99



3. Biirokrasi Yaklasimi m
Max \Weber

Akilct kural va kaidelere dayanan bir modeldir.

Biurokrasinin ozellikleri :

— Tum faaliyetler, gorevler onceden belirlenmis ve yazili
olarak bildirilen (yonetmelik ve tiiziiklere gore)bigimsel
gorevlerle dagitilmistir.

— Yetkiler acikc¢a belirlenmistir. Keyfi yetki yoktur.

— Akilc ticretlendirme, cezalar ve odiillendirmeler
kademeli olarak aciklanmaistir.

— Ise gore isgdren secme

— Her ast, bagh oldugu iistce denetlenmektedir. Iliskiler
1spat amaciyla yazili haberlesmeye dayandirilmaktadir.

— Emir altindaki kisiler ve araclar 6zel 1sler i¢in

kullanilamaz.
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NEO-KLASIK ORGUT TEORISI

Klasik teorinin, sadece maddi unsurlara dayanarak
beseri faktorler1 goz ardi ederek organizasyonu
aciklamasina tepki olarak Neo Klasik teori
gelistirilmagtir.

Neo Klasik = Klasik + ( bireysel davranis + dogal grup etkisi )

X Teorisinin aksine, Y Teorisi insamin dinamik yiiziinii
temsil eder.
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Organizasyonu etkileyen

icsel ve dissal faktorler

Dissal Faktorler
Miisteriler Pazar Kosullar1 Rekabet Devlet Sosyo-Kiiltiirel

\ \. / . " Kol

Organizasyon Yapisi
Yapilacak Is Personel Niteligi | Kullanilan Teknoloji Amaclar

Misyon/Vizyon
Icsel Faktorler
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Organizasyon ve Teknoloji

Her yeni teknolojik gelisme toplumda bir
seri degisiklige sebep olmaktadir.

“Degisim” e uymanin Yyarattigr sorunlar,
degisime direng, hizl1 degisim gibi konular
hemen her kisi ve kurulusun giinliik
yasamina girmistir.
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Teknoloji bir organizasyonda ;

Kisiler1
Gruplari

Orgiitsel iliskileri

Y onetim tekniklerini etkileyecektir.

Teknoloj1 kompleks hale geldikce

organizasyon uzerindeki etkileride o derece

caprasik olur.

Yrd.Dog.Dr. Seyfi Sevik
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K‘
Teknoloji Q\Tgf\\ ‘T:'i/'/

Tanim : Input — Teknik araclar — Output

Teknik Araclar :

1. Fiziksel Araclar : Makine, techizat, donanim

2. Fikirsel Ararclar : Cesitli modeller,
orogramlar, kavramlar
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WOODWARD Arastirmasi

Pazar payi, bu paydaki degismeler, karlilik,

sermaye yatirimlari, firmalarin tinii ve
personelin tutumu gibi kriterler 1sletmenin
basari Olciisii olarak kullanilmistir. Buna
gore 1sletmeler ;

e Ortalama tustu
 Ortalama
e Ortalama alt1 olarak 3 grupta toplanmastir.

Yrd.Dog.Dr. Seyfi Sevik
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Birim / Kitle / Siire¢ Uretimleri

o Birim iiretim : Miister1 spesifikasyonlarina gore
Imalat  vardir.  Faaliyetler arka  arkaya
tekrarlanmaz. Techizat kullanimi her sipariste
degisir. Standartlasma hemen hemen yoktur.

 Kitle iiretimi . Output biiylik partiler halinde ve
standart olarak tiretilir. Siirecteki faaliyetler ve
techizat az tekrarlanan tiirdendir.

» Siirec iiretimi . Teknoloji daha gelismis ve output
tamamen standarttir. Siirecteki faaliyetler, techizat
tamamen belli ve tekrarlanan cinstendir.
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Cevre Kosullarinin
Organizasyona Etkisi

e

Ana Fikir : Degisik cevresel kosullarda en
uygun olan organizasyon yapi ve suire¢lerini
belirlemektir.
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Organizasyon ve Strateji

1970 — 1980

“ Stratej1 Cagr ”

Strate]i : Amaclari
basarmak 1icin tist
diuzey yoOneticinin
gosterdigl davranis
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Modernizm — Postmodernizm — Modern Sonrasi

=

© N O WN

Toplam Kalite YoOnetimi anlayis1 — Total Quality
Management

Oz Yetenek — Core Competence

D1s Kaynaklardan Yararlanma — Qutsourcing

Degisim Miihendisligi — Business Process Reengineering
[sletmeleraras: Karsilastirma — Benchmarking

Personeli Gliclendirme — Empowerment

Stratejik Ortakliklar — Strategic Alliances

Kiiciilme — Downsizing

Ogrenen Organizasyon — Learning Organizations

10 Sanal Organizasyonlar — Virtual Organizations
11. Yonetisstm=Kurumsal Yonetim — Corporate Governance
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Belgeler

Cenevre Uluslararasi Standartlar Organizasyonu
(ISO),1992, ISO Standartlar

» |SO 9000 : Isletmenin i¢ biinyesindeki faaliyetlerde
yapmasi gereken tariflerin kademeler itibariyle yer
aldig1 belgedir.

« |SO 14000 : Isletmelerin cevreleri ile iliskilerinde
tarif gelistirmeler1 gereken noktalari i¢ceren belge

« SA 8000 : Sosyal sorumluk standartlaridir.
Isletmeler kandi biinyelerindeki personel
uygulamalarini bu belgeye gore yiirtitiirler.
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Oz Yetenek

Tanim : Bir isletmeyi baska isletmelerden ayiran,
isletmenin Vvizyonunu gerceklestirmede temel
rol oynayan, rakipler tarafindan kolay taklit
edilemeyen bilgi, beceri ve yetenegi ifade
edaer.

[sletmeler, bu 6z yetenek ile dogrudan ilgili is
Ve faallyetlerlnl isletme bunyesmde ylriitmeli,
diger tiim isleri outsourcing’e tabi tutmalidir.
Bu, organizasyon yapisini yalinlastiracak ve
ist yonetime stratejik konularda diisiinmesi
icin daha fazla vakit bulmasini saglayacaktir.

Yani isletmeleri 1y1 bildikleri 1s1 yapmaya, diger
firmalardan 1y1 bilir hale gelmeye, siirekli
yenilik yapmaya odaklanmaya sevk edecektir.

Yrd.Dog.Dr. Seyfi Sevik 112




Degisim Miuhendisligi

Miisteriler nezdinde isletmenin iirettigi mal
ve hizmetlerin saygmhgimni arttirmak, kalite,
maliyet ve zaman konularinda koklii
gelismeler saglayabilmek i1¢in, i1sletmenin
organizasyon yapisi, kullanilan tiim siirecler
ve Dbunlar1  destekleyen  bilgi  akis
sistemlerinin ~ hep  birlikte  yeniden
yapilandirilmasidir.
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Ozellikleri

Degisik nitelikli isler tek bir 1s grubu icinde
birlestirilebilir.
Isi yapanlar karar verici hale gelir.

Islerin yapilma siras1 suni zorlamadan ¢ok kendi
tabii sirasini izler

Siireclerin degisik yapilma usulleri olabilir.

[sin iist kademe tarafindan kontrolii minimuma
indirilmaistir.

Birbirini baska bir sekilde tekrarlayan, katma
deger yaratmayan isler minimuma indirilmaistir.

Melez ve merkezkag organizasyon yapisi
egemendir.
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Benchmarking @ *

(Kiyaslama)
[sletmenin, kendi faaliyetlerinin  cesitli
yoOnlerini veya ulastig1 sonuclari, belirli oranlar
icinde baska 1sletmelerle, endiistr1 dah
ortalamalar 1le, isletmenin Onceki yil degerleri
Ile karsilastirmasidir.

— Kiyaslama yapilacak isletme 0 endustr1 dalindaki
en basarili 1sletme olmalidar.

— Her i1sletme, tamamen farkli dalda calisan baska
isletmeden ¢ok sey 6grenebilir.

— Bu karsilastirma ve kiyaslama islemleri miister1
tatmint ve kalite artinmmi icin sistemli sekilde
yapllmalldlr. Yrd.Dog.Dr. Seyfi Sevik 115




Kiyaslama sureci sathalari :

Kiyaslama konularinin belirlenmesi
Kiyaslama yapilacak isletmelerin belirlenmesi

Data toplama yontemini belirlemek ve data
toplamak

Kiyaslama yapmak ve farklar1 bulmak

Performans hedefi belirlemek ve uygulama plani
hazirlamak

Uygulamak, sonu¢ almak ve yeniden kiyaslama

yapmak
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Personeli Guclendirme

Calisanlarin;
kendilerini motive olmus hissettiklert,
bilgi ve uzmanliklarina olan giivenlerinin arttigi,

Insiyatif ~ kullanarak  harekete  gecmek  arzusu
duyduklari,

olaylar1 kontrol edebileceklerine inandiklari

ve organizasyonun amagclar1 dogrultusunda uygun ve
anlamli bulduklari 1sler1 yapmalarini saglayan

uygulamalar ve kosullardir.
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Guclendirmeyi ortaya c¢ikaran
baslica nedenler :

Bilgi isleme teknolojisindeki gelismeler

Artan rekabet ve bunun sonucu olarak miisteri
taleplerine hizli cevap verme zorunlulugu

Egitim diizeyi ve bekleyisleri yiikselen personel yapisi
Organizasyonlarda artan demokratiklesme egilimi
Bilgl ve insanin, dnemli bir rekabet avantaj1 saglamasi

Organizasyonlarda hiyerarsiye dayali komuta-kontrol
felsefesinin zayiflamasi

Globallesen ve siirekli degisen bir dis cevrenin
olusmasi
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*

Gilclendirmenin basar1 kosullari

a) Bilgi ve enformasyonun paylasiimasi

b) Calisanlara, kendilerini  gelistirmelerini
saglayacak egitim imkani verilmeli ve ortam

yaratilmal

c) Calisana, kullanmasi gereken kaynaklarin
verilmesi

d) Performans degerleme, geri besleme ve
olumlu pekistiricinin gerekliligi
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Kiiciilme (Downsizing) .

Bir  organizasyonun  kiiciilmesi,
isletme yonetiminin bilin¢li olarak
aldigi  kararlar ve uyguladig
stratejiler ile personel sayisin,
maliyetleri ve 1s ve siirecler
azaltmaktir.

i§letmelerin
: _ ~ Biyiime $ekilleri
Organizasyonun iC faaltyetleri 1. Yatay Biiyiime

azaltilmakta  fakat  outsourcing 2. Dikey Biiyiime
arttirilarak daha fazla is 3. Capraz Biiyiime
yapilabilmekte ve finansal sonuclar1 4. Kiigiilerek
bluylitmek imkani dogmaktadir. Biiytime

Yrd.Dog.Dr. Seyfi Sevik 120



*

Kiculme Amaclari

« Maliyetleri diistirmek

« Karar siirecini hizlandirmak

 Rakiplere daha kisa siirede cevap verebilmek
e [letisimdeki bozulmalar1 azaltmak

« Miisteri odakli olmak

* @Giug¢lendirmey1 hizlandirmak

* Verimlilig1 arttirmak

* Yeni fikirlerin kisa slirede uygulanmasini saglamak
* Sinerjiyi arttirmak

 Kisisel sorumluluklar1 daha kolay izlemek
Sinerji; Art1 gii¢, gorevdaslik, bir isi yapmak ve sonuc¢landirmak
icin varilan ortak istek, git-Dos.Dr. Seyfi Sevik 121
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Gunumuz Yonetim Modelleri

Ogrenen Organizasyon
Personel Yonetimi
Performans Y Onetimi
Toplant1 YOnetimi
Zaman Yonetimi

Kriz ve Stres Yonetimi
Catisma Yonetimi
Bilgi Yonetimi
Motivasyon

10. Inovasyon

© 0N O W
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1. OGRENEN ORGANIZASYON

Orgiitlerde Ogrenme : M
1. Kiyaslama yoluyla ——

ogrenme ot
2. Stratejik birlesme I‘E
yoluyla 6grenme
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Kiyaslama Yoluyla Ogrenme

* I¢ kiyaslama

* Rekabetci kiyaslama

» Rekabet dis1 kiyaslama

e Turdes kiyaslama
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Stratejik Birlesme Yoluyla Ogrenme

Iki veya daha fazla sirketin belirli stratejik
amac¢ cercevesinde isbirligi yapmak ic¢in bir
araya gelmeleriyle olusan anlasmalardir.

Bu uygulamalardan biri Joint Venture dir.
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SARE A

Ogrenen Organizasyonun Temel
Yapi1 Taslarinin Olusturulmasi

Sistematik problem ¢ozme

Yeni yaklasimlart deneme

Kendi tecriibelerinden ve gegcmisten 0grenme
Baskalarinin tecribelerinden 6grenme

Bilgiy1 tim organizasyona aktarma
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Ogrenen Organizasyonlarda
Lider Roller

Kocluk (Antrenorliik)

Bilgi Yoneticisi

Yol Gosterici

Mimar ve Kurucu

Koordinator

Yrd.Dog.Dr. Seyfi Sevik
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Ogrenmenin Olciilmesi

e (Calisanlarin tatmininin
Olciilmesi

Bir seyi ol¢cemiyorsaniz,
anlayamazsiniz,
Anlayamazsaniz,

e (Calisanlarin kaliciliginin —

stirekliliginin ol¢tilmesi .
o] o anl 3 kontrol edemezsiniz.
(alisanlarin uretkenliginin Kontrol edemezseniz.

-P §rfqrp}§gs1111n ve o gelistiremezsiniz.
verimliliginin olciilmesi Harrington
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Ogrenen Organizasyon Yoluyla

Rekabet Ustiinliigiiniin Saglanmasi

Maliyet liderligi stratejileri
Farklilastirma stratejiler:
Odaklasma stratejileri

Hizli cevap verme stratejileri

Yrd.Dog.Dr. Seyfi Sevik
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2. PERSONEL YONETIMI

Personel:  Orgiitte, yonetsel ve orgiitsel Dbiitiin
faaliyetlere katilan beseri kaynaklar1 ifade eder.

Sahislar yaptiklar1 gorevlerin nitelikler1 bakimindan
gruplandirilmaya tabi tutulabilirler. Orglitin,

* Yonetici personell
 Biiro personeli
 Teknik Personel
e [sciler v.b.
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Personel Fonksiyonu Faaliyetleri

[s analizi

[s giicii analizi

Calisacak elemanlarin nitelik ve niceliklerinin
belirlenmesi

Calisacak elemanlarin tedariki
Calisacak elemanlarin 1stthdam
Basar1 degerlendirmeleri

Egitim ve gelistirme ¢abalari
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Personel Yonetimi Faaliyetleri

Personel ucretleri

Y an odemeler

Sigorta kesenekleri

[zinler
Raporlar
Tayinler
Terfiler

Yrd.Dog.Dr. Seyfi Sevik
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Personel —— Insan Kaynaklari
Y 6netimi Y 6netimi (IKY)
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IKY 1980

Orgiitsel basari; teknolojiden cok, insan
kaynaklarina baghdur.
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INSAN, Yonetimin
merkezindedir

Orgiitte calisanlar kendilerini giiclendirirken,
orgtitiin btiytimesine katkida bulunmak icin,
calisanlara kaynak, hedef ve firsat saglama
IIkesindedir.
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Personel Yonetimi / IKY

* Insan giicii planlamas1  °
« Kadrolama yetkisi ‘

e Tedarik kaynaklar1

gelistirme

e Basvurularin
degerlendirilmesi

e Terfi

 Ise son verme v.b.

Stratejik planlama
[s konularin1 anlamak
Entellektiiel merak

Farkliliklar: ve
degisimi desteklemek

Her seviyede lyi
etkilesim

YoOn vermek
Giivenilir danismanlik
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3. PERFORMANS YONETIMI

Performans: Amaclanmis ve planlanmis bir etkinlik
icin harcanan cabanin nicel ya da nitel olarak
sonu¢larinin saptanmasidir.

Performans: Isletme amaclarmin gerceklestirilmesi
icin gosterilen tiim ¢abalarin degerlendirilmesidir.
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Performans olgusu hangi kriterlere gore
degerlendirilmektedir?

* Bugin « Kilasik
Etkenlik Mali analizler
Etkililik Maliyet
Verimlilik Uretim kontrolii
Kalite

Calisma yasam kalitesi

Yenilik

Karlilik

Sosyal sorumluluk

Yrd.Dog.Dr. Seyfi Sevik
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Performans YOnetimi

Tanim: Orgiitii istenen amaclara yoneltme
amaciyla oOrgutin  mevcut ve gelecege
iliskin durumlar1 ile 1lgili bilgi toplama,
bunlarn  karsilastirma ve performansin
stirekli gelisimini saglayacak yeni ve gerekli
diizenlemeler1 ve etkinlikleri baslatma
stirecidir.
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[yi bir performans yonetiminin
1sletmeye sagladiklari

* Yonetim —calisanlar arasi iletisimi arttirmak

* YoOnetim yaklasimlarinin tespiti (demokratik
ve katilimci)

* Calisanlarin guglu ve zayif yanlarinin tespiti
ve bunlarin duzeltilmesi

* Calisanlarin yakindan taninmasi

e Calisanlara “insan” muameles1 gosterilip
gosterilmediginin tespiti
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[yi bir performans yonetiminin *
1sletmeye sagladiklari
Kadrolama hatas1 olup olmadiginin tespiti

Motivasyon faktorlerinin uygulanip
uygulanmadiginin tespiti

Yetki-gorev uyusmazligi olup olmadiginin
tespiti

Gorev tanimlarimin agik olup olmadiginin
tespiti

[sletme politikasinin gelisme ve ilerleme
olanagini saglayip saglamadiginin tespiti
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Performans dusuklik nedenleri

Yetersiz 1s emniyeti

Y etersiz donanim

Y etersiz arag-gereg

Asiri 1s yuku

[sin gerektirdigi bilgi ve beceriye sahip

olmama

Yrd.Dog.Dr. Seyfi Sevik
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Alinmasi gereken onlemler
» Motivasyonel araclara ve tesvik sistemlerine énem
verilmesi,
» (Calisma ortaminin degistirilmesi,

o Calisma kurallarinin ve 1slemlerinin
basitlestirilmesi,

 QOrganizasyonda ekip calismasinin,
 Kariyer gelistirme firsatlarinin,
* Yakin iletisimin,

« Egitimin organizasyon kiiltiirii haline getirilmesi
gerekmektedir.
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4. TOPLANTI YONETIMI

Tanim : /@ @\

e Is yapmak amaciyla bir araya ~ Vj C
gelme eylemi ya da siireci }\\\)\{\ & -

o 1 1} ‘¥:— ’
Imsanlai‘mt gulven olustur:inal; / %\\\Z‘ﬁ >
amaciyla toplanmasi ya da bir&=\ |67
araya gelmesi NN
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Personel toplantisinda neyin yapilip neyin
yapilamayacagini aklinizda tutun.

Gruplar, cok miktardaki veriyi organize etme,
cesitli fikirlerden sentez olusturabilme veya
rapor yazma konularinda 1yl degillerdir.
Bireyler raporlar1 gruplarin yaptigindan
daha 1yi diizenleyebilir ve yazabilir.

Gruplar beyin firtinasi, goriisler: ve bilgileri
paylasma, sakli sorunlar1 ortaya cikarma,
konularn tartisma ve son karar1 verme
konularinda 1yidirler.

Yrd.Dog.Dr. Seyfi Sevik 146



Oneriler

1. Toplant1 yapilmasmmin gerekli olup
olmadigina karar verin. Sadece daha onceden
planlanmis oldugu icin yapilan bir toplanti
faydali olmaz.

2. Verimli bir toplant1 diizenleyebilmek i¢in
onceden plan yapin.
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Toplant1 yapilmasinin uygun
oldugu durumlar sunlardir:

Belli bir konunun aydinlatilmasini istediginizde
EKibinizin  tamamiyla paylagsmak istediginiz
endiseleriniz oldugunda

Grubunuzdan bilgi almak istediginizde

Bir soruna ¢oziim yolu arama veya bir konuda
karar verme cabaniza, ekibinizi ortak etmek
istediginizde
Ekibinizden toplant1 yapilmasi yoOniinde iIstek
geldiginde.
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Toplant1 yapilmasinin uygun

olmadigl durumlar sunlardir:

Konu onemli degilse

Telefonla daha rahat iletisim kurma imkaniniz
Varsa

Ise alma, isten cikarma ve maaslarin tartisiimasi
gibi personelle ilgili konular tizerinde ¢alisirken

Konu bazi ekip liyeleriyle paylasilamayacak kadar
gizliyse
Yeterli veri ve hazirlik yoksa

Toplantinin  konusuyla ilgili  kararlar1  zaten

vermisseniz.
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Verimli toplant: plani nasil olur?

Amaci acik olarak belirleyin.
Acik ve anlasilir bir giindem hazirlayin.

Calisanlarin, toplantida kendilerinden tam olarak
ne beklendigini bildiginden emin olun.

Herkesin 1yl hazirlanmis oldugunu vurgulayin.

Toplant1 odasinin ve oturma planinin toplantinin
amacina uygun olmasini saglayin.

Karar verme sireclerinin ne sekilde
gerceklesecegini Onceden bildirin.
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Toplant1 Amaci

Bir toplanti bir ya da birden ¢ok amaci
gerceklestirmek 1¢in yapilabilir. Bu
amaclardan bazilar1 sunlar olabilir :

Bilgilendirme

Fikir tiretme

Sorun ¢Ozme

(atismay1 ¢Ozme
Egitim/Gelistirme

Uzlasma saglama

[kna etme/Degisimi baslatma vb.
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Toplant1 Yararlari

Toplantinin, ana amaclarn gerceklestirme
yaninda su yararlar1 olabilir :

Katilim ve paylasimi saglama
[sbirligi ve etkilesimi saglama
Ogrenmeyi saglama
Grup/Takim ruhu olusturma

Koordinasyon saglama

Yrd.Dog.Dr. Seyfi Sevik
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Iyi Bir Toplant: I¢cin
Toplantidan Once Yapilmasi Gerekenler

Toplantilar 1¢in ama¢ Vve giindem
belirlenmesi,

Katilimcilarin belirlenmesi,

Guindemin katilimcilara dagitilmasi,
Toplant1 i¢in tarih ve siire belirlenmesi,
Toplant1 mekaninin belirlenmesi.
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Iyi Bir Toplanti Icin Toplanti Sirasinda *

Yapilmasi Gerekenler
Toplantiya katilanlarin karsilanmasi,

la

l'oplantinin zamaninda baslamasi,

e

T'oplant1 amacinin ve giindemin katilanlara agiklanmasi,
Toplant1 i¢in belirli bir siire tayin edilmesi,
Saatinde katilmayanlarin beklenmemesi,
Toplant1 sirasinda glindem disina ¢ikilmamasi,
Bireysel degil, ortak konular iizerinde durulmasi,

Katilimcilarin birbirini gérmesi,

Katilimcilarin iletisime, konusmaya tesvik edilmesi,
Toplant1 ve tartismalarin 1y1 yonlendirilmesi,

Sonuctan herkesin memnun olmasi,
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Toplanti Baskaninin Toplanti
Sirasinda Gorevleri

‘oplantiya hazirlikli gelmek
Toplantiyla ilgili dokiimanlar1 getirmek
‘oplantiya zamaninda gelmek ve baslatmak

la B

T'oplantiy1 yapici ve olumlu bir tavirla agmak

I

T'oplant1 kurallarini uygulamak
Katki saglamak/Aciklik saglamak / Soru sormak

Farkli goruislerin ortaya ¢ikmasini saglamak
Adil s6z hakki vermek
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Toplanti Baskaninin Toplanti *

Sirasinda Gorevleri
Giindeme bagh kalmak, konu disina ¢ikmay1 6nlemek

Dikkati toplamak/Konular1 6zetlemek/Kaosa meydan
vermemek

[htiyaclar1 dikkate almak, gerektiginde toplantiya
(dinlenme, cay) ara vermek

Sadece kendi goriislerini dayatma  goriintiisii
vermemek

Toplantidan ayrilmamak (6rnegin telefon goriismesi
icin ¢cikmak)

Giindemin ilerlemesini  ve sonuca ulasilmasini
saglamak
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Toplanti Baskaninin Toplanti

Sirasinda Gorevleri

Nazik, fakat 6diinsiiz bir bicimde davranmak
Tartismalar1 kontrol altina almak

Ara sonuclar1 ve ara kararlar1 aciklamak
Toplant: sirasinda kayit tutturmak

Ulasilan sonuclar 6zetlemek, anlasma saglanan ve
saglanamayan noktalar1 belirlemek

Gelecek toplantilar i¢cin 6neriler almak

|
Toplantiy1 uygun bir bicimde sonlandirmak e

Video 1. Toplanti
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5. ZAMAN YONETIMI

Zaman tim insanlarin esit olarak sahip oldugu tek seydir.

4 temel zaman;

Objektif (Gergek) zaman
Subjektif (Psikolojik) zaman
Biyolojik zaman

Yonetsel zaman

W
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Zamani daha etkin kullanarak onceliklen belirleyip, dodru planlama yapabilmektir.
Zaman, Yerine konmasi, geri donddrilmesi yenilenmesi, depolanmasi, safin alinmasi
muamkin olmayan tek bir kaynaktir. Etkili Zaman yonetimi ise Zaman momkon

oldugunca etkin ve etkili bir bicimde kullanma ve denetleme sistemidir.
Laman Yonetimi

ok dederli sermayemiz olan zamani

e Planlamalkarar verme

o |ygulama

 [Denetleme sdreclerinden olugan bir déngd icerisinde yinetmek demektir
Neden zaman yonetimi yapiimalidir?

e Verimsizligl gidermek

e Belirlenen hedeflere ulasmak

e Kariyer gelisimi saglamak

e (G0rev gereklerini uygun sekilde gerceklestirmek icin zaman yonetimi

gerekmekiedir.
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Bir Tahlil Sonucu :Tirkiye'de ortalama 70 yil yagayan binnin zaman tahlili™:

¢ Calisma 263yl

¢ Uyku 233wl
e Ulagim 5.8 il

¢ Beslenme 5.6 yil

¢ |badet 23yl Video 2. Zaman Yonetimi
e Tuvalet 29wl

+ Hastalik 1.5 yil
e Ozel Zaman 1.5 yil
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6. KRIZ ve STRES YONETIMI

» Kriz kelime anlamu Iitibariyle
« *“DIr isin, bir olaym gectigi karisik safha”,
e **“cinden cikilmasi zor durum?”,

* “birdenbire meydana gelen kotiye gidis yoniindeki
gelismeler ve tehlikeli an”

olarak tanimlanabilir.

* Kriz kelimesinin Cince’de 1kl harfle yazilmasi c¢ok
ilgingtir.
Bu harflerden biri “tehdit”, diger1 ‘“firsat” anlamina
gelmektedir.

» Kriz, Yunanca “karar” anlamina gelen Krisis kavramindan
gelmektedir.
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Krizin Ozellikleri

Kriz doneminin en  Onemli  ozelligi
belirsizliktir.  Belirsizlik  arttikca,  Kkriz
siddetlenir ve ¢6ziim yontemi bulma geregi de,
o oranda ivedilik kazanar.

Kriz donemlerinde zaman sinirlidir, olanaklar
siirlidir. Neyin neye gore yapilacagina karar
vermek zordur.

Kriz siireci; genel olarak, “krizin ortaya cikma
donemi”, “kriz donemi” ve “krizin sona erme
donemi” olmak iizere tic asamadan olusur.
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KRI1Z SURECI

A
-‘
hl
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KRI1Z SURECI
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ABD’deki Kriz Yonetimi Enstitiisu (ICM)
krizleri dort kategoriye ayirmaktadir.

1- Dogal afetlerin yol ac¢tig1 krizler
2- Mekanik problemlerin olusturdugu krizler,
3- Insan hatalarindan kaynaklanan krizler

4- Y onetimsel kararlarin/kararsizliklarin yol
actig1 krizler
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Bunlarin haricinde kriz turleri ise sunlardir;

Bilgisayar sisteminde ¢okmeler,

Rakiplerin orgtitii ele gecirme ¢abalari

Cevresel kazalar (kimyasal gaz sizintisi, patlama)
Fabrika ya da orgiit binasi ¢evresinde silahli saldiri
Beklenmeyen istifalar

Miisterilerinin protestolari

Calisanlarin grevleri

Ani Pazar dalgalanmalari

Ekonomik sarsinti

Dogal felaketler (sel, deprem, yangin)

Rakiplerin hazirladiklar: kritik reklam kampanyalari

[s kazalar1 ya da iiretimdeki hatalardan dolay: iiretimin
aksamasi

Yrd.Dog.Dr. Seyfi Sevik
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Kriz zamanlarinda ayakta kalmanin yollarr.

1. Krizi firsata ¢cevirmeye ¢alismak.

2. Rakiplerden kagmay1 degil, miisterileri kazanmaya itina gostermek.

3. Kriz donemlerinde maliyetleri diisiirmeye ve dolayisiyla fiyat
diistirmeye gitmek uygundur.

4. Piyasay1 ve uzmanlar 1yl gézlemlemek ve arastirmacilarin bulgularina
onem vermek.

5. Isletme tiim calisanlar1 ile krizin mahiyetini anlamaya calismalidur.

6. Teknolojik gelisim yakindan takip edilmeli ve kriz zamaninda yeni
fikirler gelistirmek.

7. Isletme biitcesini yeniden gdzden gecirerek gereksiz giderleri kismak
gerekir.

8. Daha once krizlerden gecmis insanlarin, sirketlerin, {ilkelerin
tecriibelerinden faydalanmak.

9. Ekonomi yavasladigi i¢in kaynaklar en giiclii olunan alana tahsis
edilerek bu alan saglamlanur.

10. Krizde, iflas etme korkusu degil bu Krizi nasil asabilirim diislincesi
hakim olmalidr.
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7. CATISMA YONETIMI

Organizasyonlarda baslica catisma tiirleri :
1. Fonksiyonel olan (amaglarnn gerceklestirmeye katkida

bulunur)

/ olmayan (amagclara ulasmayi erteler yani katkida bulunmaz)
catismalar

2. Potansiyel (catismay1 ortaya cikarabilecek nedenleri ifade
eder)

/Algilanan (taraflarin ¢atisma konusunu algilama tarzlaridir)

/ Hissedilen (taraflarin catisma halinde olaylar hakkindaki
hisleri)

| Acik catisma (taraflarin catisma halinde fiilen gosterdigi
davranis)
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Catisma Tiurler

3. Catismaya taraf olanlar ;

Kisilerin kendi iclerindeki catisma
Kisilerarasi catisma

Kisiler ve gruplararasi ¢catismalar

Gruplarin  kendi icinde Vve gruplararasi
catismalar

Organizasyonlararasi ¢atismalar
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Catisma Turler:

4, Catismalarin organizasyon i¢indeki yerleri
; Dikey catisma (ast-iist), Emir komuta —
Kurmay catismasi, Yatay catisma (ayni
organizasyon kademesinde bulunanlar)

5. Daigerleri ; Amac, Rol ¢atismalari,
Kurumlasmis, Beliren catisma
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Genel olarak nedenler :

Isleraras1 fonksiyonel karsilikli baglilik
Belirli kaynaklarin paylasilmasi

Amac farliliklar

Algilama farkliliklar

Y Onetim alani ile 1lgili belirsizlik
[letisim noksanliklari

Statli farkliklar

Y oneticilik tarzlar1 arasindaki farliliklar
Cikar farkliklar

Kisilik farkliliklar

Degisen kosullarin 6ngordiigii yeni nitelikler
Isci-isveren iliskilerindeki kutuplasmalar

Orgiit 1¢1 glic miicadelesi
Yrd.Dog.Dr. Seyfi Sevik
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Baslica catisma yonetimi yollar

 Mevcut catismalarin teshisi

* Bu catismalarin nedenlerinin ve koklerinin
arastirilmasi

« Catismayi yonetecek alternatiflerin
belirlenmesi ve birinin uygulanmasi

e Sonucun 1zlenmesi
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Catisma ve kisisel tepkiler

Cekilme ve kayitsiz kalma

Saldirgan olma

Rasyonellestirme (savunmaci)
Olgun olmayan davraniglar gosterme

Yrd.Dog.Dr. Seyfi Sevik
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*

Orgiitsel catisma yonetim kurallari

Ka¢inma ve baglanmama

Problem ¢6zme yaklasimi

Yumusatma

Giic kullanma

Daha 6nemli ve kapsamli amaglar belirleme
Taviz verme

Catismaya taraf olan kisileri degistirme
Orgiitsel iliskileri degistirme

Cogunluk oyu

Catisma kaynaginin ortadan kaldirilmasi
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Motivasyon nedir? Aciklayarak, size gore kisileri tesvik eden
araclar nelerdir? Yaziniz.

Catismanin yonetilmesinde temel yaklasimlar: siralayarak
aciklayniz.
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Gunumuz Yonetim Modelleri

Ogrenen Organizasyon
Personel Yonetimi
Performans Y Onetimi @
Toplant1 YOnetimi @

Zaman Yonetimi

Kriz ve Stres Yonetimi
Catisma Yonetimi
BILGI YONETIMI
Motivasyon

10. Inovasyon

© 0N OTRE W
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8. BILGI YONETIMI

« Bilgi ve belge yonetimi acisindan bilgi;
insanlarin ¢esitli  yollarla edindikleri ve
icsellestirdikleri deneyimlerinin,
diisiincelerinin,  goriislerinin  ya  da
birikimlerinin yazili, basili ya da elektronik
ortamda somutlagsmasi Ile ortaya c¢ikan
Urtindiir.
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* Bilgl yonetimi; egitim, 6gretim ve cesitli sartlarla edindiginiz
deneyimlerinizin giindelik hayatiniz ya da is hayatinizda kayitl
ya da kayitsiz her tirli bilgi kaynagimin belirlenmesi,
tanimlanmasi, yonetilmesi ve cesitli cevrelerle paylasilmasi
islemlerinin tamamini kapsayan belirli organizasyon yapisina
gore uygulayan yonetim bilimidir.

 Bilgi yonetimi; herhangi bir isletmenin, amagclar1 dogrultusunda
degerini artirmak, rakipleri ile olan gelisim farkini kapamak
veya rekabete uyum saglamak i¢in disaridan ya da igceriden her
tiirlii bilgi kaynagini kurumun faaliyetleri ile biitiinlestirerek
toplamasi, dilizenlemesi, c¢alisanlarin her Dbirine ulastirmasi,
dolayisiyla kisisel ve kurumsal verimlilige katki saglamasidir.
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* Bilgl yOnetiminin en oOnemli vyap1 taslan
enformasyon ve bilgidir. Bilgl yOnetiminin en
onemli amaci, Orgiitte var olan kayith ya da
potansiyel bilgi kaynaklarini ortaya cikarmak ve is
stireclerine dahil etmektir. Bilgl yonetiminin diger
bir amaci Ise, calisanlarin var olan enformasyona
erisimini mimkiin  kilarak  enformasyon
kaynaklarindan  yeni  bilgilerin  iretilmesini
saglamaktir.

Enformasyon (malumat); haberlesme, bilgilendirme, danisma.
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Ge¢misten giiniimiize gelisen teknoloji ile birlikte kisisel
hayatimizda baslayip da sosyal hayatimiza kadar bircok
alanda artan bilgi miktar1 her alanda rekabeti ortaya
cikarmistir. Bu ylizden orgiitler teknoloji ile birlikte ortaya
cikan bilgl yiginlarini denetim altina alarak var olabilirler
ve varliklarini devam ettirebilirler.

Bilgi s6z konusu oldugunda hicbir iilkenin, sanayinin, sirketin
dogal avantaj1 ya da dezavantaj1 yoktur.

Sahip olabilecegi tek avantaj, evrensel olarak var olan,
herkesin ulasabilecegi bilgilerden ne kadarini alabilecegine
dayalidir.
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Bilg1 Yonetimi1 Amaclari

* Degerli yeni bilgilerin
belirlenmesi

e Bunlarin 1lgili birimlere
ulastirilmasi

 Bilgi birikiminin canhi
tutulmasi

Yrd.Dog.Dr. Seyfi Sevik 183



Giilten EREN GUMUSTEKIN'in 2004 yilinda yaymmlanan 'Bilgi
Yonetiminin Stratejik Onemi' makalesine gore bilgi yonetiminin temel

amaclari;
Ogrenme egrisini hizlandirmak,

Daha hizli bir iyilestirme saglamak,

Orgiit icerisinde yeni bilgi iiretmek,

Orgiitsel kararlarda ulasilabilir bilginin kullanimini saglamak,

Dogru bilginin, dogru insanlara, dogru zamanda ulasmasini saglamak,
Hizlandirilmig transformasyona imkan saglamak,

Dis kaynaklardaki degerli bilgiyi orgiite kazandirmak,

Toplumsal kiiltiir ve 6zendiricileri ile bilginin biiylimesini kolaylastirmak,

Bilgiyi dokiimanlar, veri tabanlar1 ve yazilimcilar(mevcut oOrgiitsel bilgi
varliklari) araciligi ile sunmak,
Orgiitiin birikimleri icerisinde olusan bilginin veya baska orgiitlerdeki benzer
birimlerin, birimler arasi transferini gerceklestirmek,
Orgiitsel bilginin kiymetlendirilerek entelektiie]l sermayeye doéniistiirmek ve
bilgi yonetimi sayesinde dl¢iilmesini saglamak.
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Bilg1 Yonetimi Basari1 Prensipleri

* Bilgi isleme teknolojisi
« Katilimi destekleyen yonetim
 Enformasyon (Bilgi) sistemlerinin  hizmet
kalitesine etkileril.
Hizmet kalitesi :

1. Miisteriler hakkinda dogru enformasyon

2. Kaynaklara ulasabilirlik ve onlar1 kullanma konusunda
dogru enformasyon

3. Rutin islemlerin yonetimi konusunda dogru ayrintilara
baghdir.
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Bilg1 Sistemlerinin Yararlar

Isletme tarafindan saglanan hizmetleri anlama.
Saglanan hizmetler nelerdir, kime saglanir, nasil ve
hangi maliyetle saglanir?

Gergek faallyet ve maliyetin tahmini ve bunu olasi
faaliyet ve maliyet karsisinda 6l¢gme.

Eldeki bilgiler 1s1ginda hizmetleri gelistirme, genel
yonetim faaliyetlerini degistirme olanagi saglama, bu
degisiklikleri gerektiren sebepleri bilme.

Bu degisikliklerin verilen hizmetler iizerindeki olasi
etkisini onceden tahmin edebilme.

Bilgileri  kullananlara  destek  olarak, bilgi
kaynaklarmin verimli kullanilmasini saglamak.
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Bilgi Sistemlerinin Kullanim Amaci

» Hizmet ve faaliyetlerin sonuclarinin izlenmesi

* Miisterilerin ve toplumun ihtiyac¢larinin belirlenerek
memnuniyetinin degerlendirilmesi

* Yoneticilerin  verilen  hizmetteki  aksakliklar
pelirleyerek  yapilacak  olan  degisikliklerin
planlanmasi

« Kalite saglama calismalarinda problemler ortaya
c¢ikmadan tespit edilerek onlenmesi ya da en aza
Indirilmesi

 Verilen hizmetin etkinlik ve verimliliginin ol¢iilerek
verilen hizmetin kalitesinin yonetimi denetiminde
kullanmak.
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Y onetimde bilgi stireci

Bilgi
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9. MOTIVASYON

Tanim : Kisilerin belirli bir amaci1 gerceklestirmek
tizere kendi arzu ve istekleriyle davranmalaridir.

Turler: :

— Birincil giidiiler : Ogrenme Yoluyla kazanilmamus,
biyolojik temelli giidiilerdir.

— Ikincil giidiiler : Sonradan 6grenilmis giidiilerdir. Giig,
basati, ait olma, giivenlik ve statii giidiileridir.

— Genel giidiiler : Ogrenme Yyoluyla kazanilmamis ve
biyolojik temelli olmayan giidiilerdir. Merak, sevqi,
hareket etme gibi.
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Motivasyonun temel ozellikleri:

1. Harekete gecirici

2. Hareketi devam ettiricli

3. Hareketi olumlu tarafa yoneltme

1. I¢sel motivasyon
2. Dissal motivasyon

Motivasyon Tiirleri

1. Fizyolojik motiveler; o6grenilmemis ve biyolojik temelli
motiveler olarak acglik, susuzluk iisiime gibi, hayati devam
ettirmek icin gerekli motiveler. Fizyolojik denge bozuldugunda,
yeniden dengenin saglanmasi i¢in kisi harekete gecer. Fizyoloji,
tahrik ve tatmin esasi ile isliyor.

2. Sosyo-psikolojik motiveler; Insanlara has ve 06grenilmis
motiveler olarak 6grenme kavram ve teorileri ile ilgili; giicli
olma, basari, birlikte olma, sevgi, giivenlik ve statii gibi, IKinci
derece motivelerdir.
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Tesvik (ozendirme) araclarr:

1. Ucret, prim ve ddiiller,

2. Sosyal kolayliklar, adaletli ve stirekli bir disiplin
sistemi,

3. Takdir, ovgii ve yapici elestiri ve moral vermek

4., Terfi ve kariyer gelistirme imkanlari,

5. Sosyal statii ve prestij (sayginlik, itibar) saglamak,
6. Calisma sartlarini 1yilestirmek ve kararlara katilmak,
7. Is giivencesi ve is giivenligi saglamak,

8. Yetki, inisiyatif ve mesuliyet vermek,

9. Egitmek ve yetistirmek.
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Motivasyon Teorileri

1. Kapsam teorileri
« Thtiyaclar hiyerarsisi yaklasimi
o  Cift faktor teorisi

* Basarma ihtiyaci teorisi
« ERG teorisi

2. Sirec teoriler
*  Sonugsal sartlandirma yaklasimai

* Bekleyis teorileri
v Wroom
v' Lawler Porter

Esitlik teorisi
 Amac teorisi
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Cift Faktor Teorisi

 “Isinizle ilgili olarak, kendinizi ¢ok iyi
hissettiginiz DIr zamani anlatiniz.”

» “Isinizle ilgili olarak, kendinizi son derece
kotii hissettiginiz DIr zamani anlatiniz.”
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Cift Faktor Teorisi

» Durum koruyucu (hijyen) faktorler :
[s tatminsizliginin, is ortamimn, isle baglantili
olan hususlardan kaynaklanmasina dikkat cekilir.
Bunlara “ hijyen faktorler” denir.
v’ Calisma kosullari
v Kisileraras: iligkiler
v’ [sletme yonetimi ve politikasi
v’ Statii ve ticret
Bu faktorler sadece kisilerin mutsuz olmasini
onlerler.
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Cift Faktor Teorisi

* Gudileyici faktorler :
v Sorumluluk
v’ Takdir edilme
v Ilerleme
v’ Basari
v’ Gelisme imkanlari
v’ Isin kendisi
Bu faktorler 1s tatminini olusturabilir, ancak
tatminsizligi onleyemezler.

Hijyen faktorler, once Yyeterince diizeltilmeli, daha
sonra, gidiileyici faktorlere yer verilmelidir. Bu
takdirde kisi belli bir yone daha 1y1 kanalize edilebilir.
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Basarma lhtiyaci Teorisi /
Dawid McClelland

Bireyin 1htiyaglar ii¢ grupta ele alinir :
1. Basarma ihtiyaci

2. QGilg¢ kazanma ihtiyaci

3. Sosyallesme 1htiyaci

[htiyaclarin  ve bunlarin  derecesinin  bireyin
bulundugu sosyal c¢evre is ortamu tarafindan
etkilendigi ileri stiriiliir.

Y onetici calisanin ihtiyaclarimi belirlerse, bu kisinin
verimliligini arttirabilir.
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ERG Teorisi / Alderfer

[htiyaclar 3 ana baslikta ele alinir :
1. Varolma amaci

2. Ait olma 1htiyaci

3. Gelistirme ihtiyaci

Bu teoriye gore; ihtiyaclarin birbirlerinin
tamamlayicisi durumunda oldugu
sOylenmektedir.
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*

Teori ve uygulamada kabul goren Abraham H. MASLOW

hiyerarsik olarak ihtivaclart bes basamakta siniflandirmistir.

Bunlar:

1. Fizyolojik Ihtiyaclar:

Hayatin devam ettirilebilmesi i¢in gerekli olan su, beslenme, uyku,
1s1, glyinme ve barinma gibi ihtiyac¢lardir.

2. Giivenlik Ihtiyaclart:

Kisinin tehlikelere karsi korunmasi, mal ve can giivenligini

saglamaya dontuk 1htiyaglardir.

3. Sevgi ve Ait Olma Ihtiyact:

Sevgl, arkadaslik, benimsenme, aidiyet gibi ihtiyaclardir.

4. Sayg1 Gorme Ihtiyacr:

[zzet, seref, iin, bagimsizlik, saygi gdrme ve basarma (ibi

ithtiyaglaridir.

5. Kendini Gerceklestirme Ihtiyaclary:

Bu noktadan sonra kisi ideallerini ve yeteneklerini gerceklestirme
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Bekleyis Teorileri

« Bireyin performans gostermeye motive olmasini
saglayan ana unsur, gosterdigi ¢caba seviyesidir.

» Ise giidiilenme, bir is gdrenin isteki basarisindan
cok, gosterdigi caba ile ilgilidir.

* Bireyin sececegi davranis seklinin, ihtiyaglarim
giderecek sonuclara yol acacagina inanci ve bu

sonuclarin ihtiyaclarim1 gidermede ne derece etkili
olacag1 yOniindeki diisiincesi 6nemli rol oynar.
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Bekleyis Teorileri

* Bireyin ortaya koydugu performans
sonrasinda bazi sonuclar ortaya cikar,
bunlara birinci derece sonuclar

« Bireyin ihtiyaclari, arzular1 gibi birinci
derece sonuclarin sonunda ortaya cikan
sonuclara Ise Ikinci derece sonuclar denir.
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Esitlik Teoris1 / Stacy Adams

Bireyin elde ettigi sonuc /bireyin katkisi =

Digerlerinin elde ettigi sonuc / digerlerinin
katkisi

Calisanlar herhangi bir o6diill pesinde
degildirler. Yukaridaki matematiksel durum
degisirse bunu esitlemek icin birey katkisini
azaltir veya ¢ogaltabilir.
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Amac Teoris1 / A.Locke

Y oneticiler, astlarinin performansini dogrudan
etkileyebilir. Bu sebeple yonetici 0zglin ve
astlariin benimseyecegi amaclar
belirlemelidir. Bu amaclarin 6zellikleri :

 Belirginlik derecesi
 Giicliik derecesi
« Kabul derecesi

o
|I

Video 3.
Bir Secim Yapin
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Fujitsu
Metin Kutusu


Basar, bir is icin gerekli enerjinin gayeye en uygun sekilde, en ekonomik, en
etkin olarak kullanilma becerisidir.

Is basarisinda; her seyde bir sey bilen degil, bir seyde cok sey bilen insan
olmanin Onemi giin gegtikce artiyor.

Ali Fuat Basgil (Ordunaryus Prof. Dr.), bir ilim adam1 olarak ¢ok okunan eseri
“Genglerle Bas Basa” isimli kitabinda “babacan ve sevecen” bir iislupla
yasadiklari tecriibelerden basari i¢in genglere nasihatler vermistir.

1. Muvaffakiyetin ilk diismam tembelliktir

Muvaffak olma yolunda senin ilk biiyiik diismanin tembelliktir. Tembellik, insan
karsisina ¢ikip da mertce savasan bir diisman degildir. Herkesin mizacina gore
tavir alir ve konusur. Dilimizde aldig1 cesitli isimler de onun bu sinsiligini
gosterir. Tembelligin ismi havailiktir. Bir ismi gevseklik, bir ismi hoppalik ve
zippelik, bir ismi uyusukluk, tsengeclik, keyfine diiskiinliik, ten severliktir.
Tembellik herkesin karsisina her zaman ayni kilikta ¢ikmaz. Bazen en mesru bir
mazeret kiligina girer; hasta olur, yorgun diiser ve herkesi haline ag¢indirrr.
Bazen is yapar goriiniir; hakikatte hicbir sey yapmaz. Bazen tatli bir dille
konusur ve goniil ¢eler. Onun kandirict bir felsefesi ve safsata ilmeklerinden
oriilmiis bir edebiyati vardir. Tembelligin kitabindan sana bazi pargalar

okuyayim da dinle: 204
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- Adam sende... Calisanlar ne olmus sanki?,.

- Uzme kendim su 6liimlii diinyada, ¢calismak yipranmaktir.

- Hayat dedigin bir sanstur.

- Sansin varsa, her seyin var demektir.

- Sansin yoksa kendini parcalasan da bir sey olamazsin.

- Zaten suyu getiren de destiyi kiran da bir.

- Sen destiyi kir, suyu baskalar1 getirsin de afiyetle ic...

- Hem Dir isin olacag: varsa sirt iistii yatsan da olur, olacagi yoksa yirtinsan da
olmaz.

- Hele dursun bakalim, simdi sdyle yaslan da yarin sabah yaparsin.

- Hem sana ¢alismak yaramiyor; istahin kagiyor, nesen soniiyor.

- Huy bu ya, ben biitiin sene kitabi, defteri koltugumda gezmekten; hele
kiitiiphane koselerinde pineklemekten hoslanmiyorum...

- Imtihanlara soyle yirmi giin bir ay kala kafay1 vurur, dersleri hazirlar ve
imtihanlar1 mis gibi, gecerim...

- Nedense benim yalniz imtihan istii zihnime bir aciklik geliyor; sene i¢inde
sanki uykudaydim...

- Hem ne hacet, muvaffak olanin -olmayanin gidecegi yer mezarlik degil mi?

N

- Diinyaya insan bir defa gelir; Qg(yattan ka%ns e%!][naya bak.
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2. Muvaffakiyetin bir diger diismani kotii arkadastir.

Arkadasin kotiisii, emin ol ki, bir gencin basina gelebilecek
kotiiliiklerden en kotiistidiir. Ve her kotiilik gibi, o da sinsi ve
maskelidir. Hem maskesini gayet maharetle vurulur. Dost agz
kullanir. Seni esirger ve yardimina kosar goriiniir. Seni kendisine
Imrendirmek i¢in yapmadig1 saklabanlik kalmaz. Tembellik senin
icindedir ve sana senin agzinla konusur. Arkadasin kotiisii Ise, sana
kendi agzini kullanir ve seni tembellikten daha cabuk kendine
baglar.

Her isin ve meslegin kendi biinyesine mahsusu c¢alisma ve isleme
usul ve kaideleri vardir ve bunu meslek sahipleri bilir. Bir de fizik
ve fikri her nevi is ve calisma hayatinin ve umumiyetle muvaffak
olmanin, diisiinen aklin ve sasmaz kanunlar1 halinde, birtakim
umumi ve rasyonel (akilci) diisturlar1 vardir ki ben burada
bunlardan benim bildigim kadarini hiilasa edecegim:
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- Calismak icin miisait giin ve saat bekleme. Bil ki her giin ve her saat
calismanin en miisait zamanidir.

- Calismak icin miisait yer ve kose arama. Bil ki her yer ve her kose
calismanin en miisait yeridir.

- Bir giinde ve bir zamanda yapman lazim gelen bir isi (bir dersi, bir
vazifeyi) ertesi giine birakma. Zira her giiniin derdi gibi, isi de kendine
yeter.

- Bir zamanda yalniz tek bir is yap, yalmiz bir ders, bir kitap, hatta bir fasil
lizerinde calis. Ta ki dikkatin ve kuvvetin yayilip zayiflamasin. Bir
zamanda birden fazla is yapayim diyen, hi¢cbirini tam ve temiz yapamaz.
Diinyaca taninmis olan biiyiik Islam miitefekkiri Imam-1 Gazali’ye “Ihya-
i Ulim (Ilimlerin Yeniden Canlandi-rilmasi) isimli muazzam eserini nasil
bir calisma ile viicuda getirdigini sormuslar: Bir zamanda yalniz bir fasil,
bir bahis, bir mesele iizerinde calistim, demis.

- Basladigin bir isi, bir dersi, bir kitabi, bir vazifeyi yapip bitirmeden
baska bir ise, derse, Kkitaba ve vazifeye baslama. Yarida kalan is,
baslanmamis demektir.
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- Bir giiniin isini, dersini, vazifesini bitirdikten sonra ertesi giin ne is
yapacagina karar ver.

-Bir ise baslamadan, bir dersi 6grenmeye, bir kitabi okumaya
oturmadan evvel diisiin ve calisman icin lazim olan seyleri yaninda ve
elinin altinda bulundur. Ta ki, ikide bir kalem, kagit aramaya kalkip da
dikkatin dagilmasin.

- Calismaya oturdugun zaman tipki ates hattinda diismam gozetleyen
bir asker gibi, uyanik ol ve dikkat kesil. Ve biitiin ruhi ve bedeni
kuvvetinle kendine ise ver.

-Bir ise baslamadan evvel o isi, dersi, vazifeyi, kitabi en kisa bir
zamanda, en kolay ve en temiz bir surette nasil yapmak, nasil 6grenip
etlit etmek miimkiin oldugunu iyice diisiiniip hesapla.

Basarinin ilk temel sart1 olumlu diistinmek, yani pozitif olmak ve bunu
uygulamaktir. Basar1 i¢in Oncelikle, kisi hayatinin basinda gayesini
tespit edip, biitiin enerjisini ona yoneltmesi gerekir. Hedef tayini
yaparken, bir sonraki hedefi de se¢mek gerekir, clinkii bir hedefin

pesinden sabirla gitmek, ona ulasmak kadar 6nemlidir.
Yrd.Dog¢.Dr. Seyfi Sevik

208



Basariyr engelleyen unsurlar:

1. Tembellik; yapilmasi gerekene karsi goniilsiiz olma, bir is
yapabilecekken bundan ¢ekinme, bir faaliyet icin gayret géstermeme ve
harekete gecmeme durumudur. Miskinlik, uyusukluk, haylazlik, aylaklik,
avarelik, kaytaricilik ile yakin anlamda bir sifat olarak, cesitli dinler ve
goriisler tarafindan yerilmis bir davranistir.

2. Ozgiiven eksikligi; kendinden siiphe duyma, sosyal cevreden
uzaklagma, basaramama korkusu ve ige kapaniklik gibi kompleks hali
gosteren psikolojik bir mesele olarak basarisizliga sebep olmaktadir.

3. Acggozlilik; gozii doymazlik, harislik, tamahkarlik gibi ihtiyag
olmayan seylere muhta¢ olundugu inancinda ve eldekilerin kaybedilme
korkusundan dogan bir durum olarak insanin basarisin1 olumsuz
etkileyebilir.

4, Thtiras; asir1 giiclii bir istek, irade ve kanaatleri asan giiclii bir cosku
olarak insanin basarisini olumsuz etkileyebilir.
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5. Kiskanclik-haset; bir kimse bir istiinliik gosterdiginde veya
sevilen birisinin, baskas:1 ile ilgilendigi kanaatine varildiginda
cckememe ve gipta etme gibi takinilan olumsuz tutum olarak
basariy1 olumsuz etkiler.

6. Ofke; istenmeyen sonuclara ve karsilanmayan beklentilere
verilen normal ve insani bir duygu temelli davranis olarak insani
ele gecirip, basar1 arzusunu kirabilir. “Ofkene esir olma”

7. Gurur-kibir; kendini begenme, Oviinme Ve baskalarini
dinlememe, onlarin tecriibelerinden faydalanmama halidir. “Bin
de bilsen, bir bilene sor” soziiyle bu durumdan uzaklasilabilir.
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Biitiin bu noktalar gézden gecirilirse, basarili olma ve toplum
hayatinda ayaga kalkabilmek ihtimalinin ileri seviyede artacagi
anlasilabilir. Verimli ¢calismanin bedeni, hissi ve akli olmak iizere
ic esasli sart1 vardir. Calismanin bedeni sarti, saglik ve
saglamliktir. Hissl sart, calismay1 sevmek, akli sart1 da calismanin
usuliini ve yolunu bilmektir.

Basarinin sartlart:

1. Giicli bir niyet ve temel kurallar1 bilmek,

2. Farklilik ve prensipli olmak,

3. Kendi kendini motive etmek,

4. Kendini sorgulama,

5. Isabetli ve hizli karar vermek,

6. Baskalarindan faydalanma ve paylasmay1 bilmek,

7. Yapilan isi sevmek ve takip etmek,

8. Yedek plana sahip olmak,
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Calisma hayatinda kisilerin basarili olup - olmadigini belirlemede
kullanilan; (1)is bilgisi, (2)yapilan isin Kalitesi, (3)arastirma ve
uretkenlik, (4)ise ilgi ve devamlilik, (5)miisterilerle iliskiler,
(6)sorumluluk alma ve (7)amirler ve diger ¢alisanlarla iyi iligkiler
gelistirme Qibi, temel kriterler (6lgiiler) bulunmaktadir. Bu
Olciilere sahip calisanlar islerinde basarili olurlar.

Kisilik, insanin i¢ ve dis ¢evresiyle kurdugu, diger insanlardan
ayirt edicl, tutarli ve yapilasms bir iligki seklidir. Diger bir ifade
Ile kisilik, duygu, diisiince ve faaliyetlerindeki benzerlik ve
farkliliklar1 belirleyen kisiye miinhasir 6zellikler ve egilimler
grubudur.

Kisilik;

10000:1=Kisilik, O0=Basari, 0=Tecriibe, 0=Disiplin, 0=Sevqi.
Bastaki 1’silinirse geriye bir sey kalmaz.
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Ozgiiven artirma usulleri:

1. Kotii seyler yerine 1yl seylere agirlik verme ve 1yl seyler

diistinme.

2. Tecriibelerden ders ¢ikarma ve onlardan faydalanma.

3. Gergekei hedefler belirleme ve cesaretli olma.
4. Siirekli 6grenme 1stegi ve faydali isler yapma.
5. Sadelige onem verme ve gelisime yonelme.

Yrd.Dog.Dr. Seyfi Sevik
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Kisisel gelisim usulleri:

1. Hi¢ kKimsenin hayalleriyle dalga ge¢me.

2. Kiyafetlerini denemeden alma.

3. Kiiciik bir tartismanin biiyiik bir arkadasliglr bozmasina izin verme.

4. Arada bir kuyrukta arkanda duranlara, oniine ge¢gmelerini teklif et.

5. Insanlara umduklarindan fazlasini ver, ama isteyerek yap.

6. Seni kendine ornek alan biri her zaman olacaktir. Onu yiiziistii birakma.
/. Midiiriine ne kadar dost¢a davraniyorsan, odacina da o kadar dostca
davran.

8. Biri sana cevaplamak istemedigin bir soru sorarsa, giiliimse ve 'Ni¢in
ogrenmek Istiyorsun?' de.

9. Yolculuk zamanim yiizde onbes fazlasiyla hesapla.

10. Haklarin1 koru ama nezaketi elden birakma ve unutma, tatli dil yilam
deliginden ¢ikarir.

11. Iyi bir fikri, sirf sdyleyeni sevmedigin i¢in bir kenara atma.

12. Birinden oziir dilerken gozlerinin i¢ine bak.

13. Dua et. Duanin verdigi gii¢c baska hi¢bir seyde yoktur.

14. Sag tirasina ihtiyacin olup vimadxgsnr berbere sorma. 214



Kusaklar arasi basar1 farkliliklar1 ve catismalar toplumda her zaman
yasanmaktadir. Geleneksel olarak 60 kusagi, 70 kusag1 ve 80 kusagi
yerini artik X-Y-Z kusagina birakti. Simdiki kusak kavrami tamamen
karakteristik ozellikleri ile ayrihiyor. X-Y-Z kusaklari, aile yapisi, is
hayatlari, satin alma ve tiiketim Qibl, yasam tarzlarinda birbirinden
onemli farkliliklar gostermektedir.

1. X kusagi, teknolojiyi ileri yaslarda 6grenmek durumunda kalan,
sabirli, caligkan, miitesebbis ve donanimu Iyi bir diizeyde olan nesildir.

2. Y kusagi, 1980 sonrasi dogan, c¢ocuklugunda teknolojiyl tamiyan,
sabirsiz, rahatina diiskiin, ¢ekingen olmayan, emir almayi1 sevmeyen,
otoriteyl tanimayan, hizli, tartismaci olan, ailesine onem veren ve
kendine daha ¢ok zaman ayiran ve ayni anda birden fazla is yapan
nesildir. Giinlimiiz is hayatinda daha etkin duruma gecen Y kusag: is
insanlar1 digerlerinden farkli olarak; kartvizitlerine telefon, fax, mail
bilgilerinden sonra IP adreslerini de ekliyorlar.

3. Z kusagi, dogrudan teknoloji icinde doguyor ve teknolojiyi sadece is
hayatinin degil tiim hayatinin bir parcasi olarak géren nesildir.
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Basar1 bir yolculuktur, bir varis noktast degil. Ben Sweetland

Basit bir adamin elinden geleni yapmaya calismasi, zeki bir
adamin tembelliginden iyidir. G. Gracian

Hayat bisiklet siirmek gibidir. Dengenizi korumak icin, devam
etmelisiniz. Albert Einstein
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10. INOVASYON *

Inovasyon; farkli, degisik, yeni fikirler gelistirmek ve bunlar
uygulamaktir. Bu fikirler, daha once c¢o6ziilmemis sorunlari
¢ozmek veya daha oOnce karsilanmayan ihtiyaclara cevap
vermek amaciyla gelistirilebilir.

Inovasyon (yenilik¢ilik-yenilik), yeni veya iyilestirilmis {iriin,
hizmet veya iiretim yontemi gelistirmek ve bunu ticari gelir
elde edecek hale getirmek icin yiiriitiilen tiim siirecleri kapsar.
Ticari bir iyilesme getirecek tiim “icatlar” dir. Bu icat veya

yenilik, karlilik ve biiylime getirdigi Ol¢iide inovasyon olarak
kabul edilebilir.

Yani daha once olmayan bir seyi bulmak ya da yapilmayani
yapmak ve bu yenilikler sayesinde ciro ve kar artis1 saglamak

anlamina geliyor. 1 Video 4-5.
Yrd.Do¢.Dr. S L‘
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Inovasyon Sureci

 Bilginin ekonomik ve toplumsal faydaya
dontstirilmes: olarak tanimlanir. Bu nedenle
de teknik, ekonomik ve sosyal siireclerin
olusturdugu bir bitindir. Bireylerde ve
toplumda degisime olan istek, yenilige aciklik
ve girisimcilik ruhuyla 6zdeslesen bir kiiltiir
gerektirir. Inovatif diisiince kiiltiiriine sahip
bireyler yeni fikirler ortaya cikarirlar.
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Ortok fikir
olugturma Parlak fikirlerin

Fikivboplana ve deferlendirme ~ “Y9Uonnas
(Fizibilite-test)

Yoratic: ¢5zim
Sneriler igin
gahiganlarin
Kattlimi

. - Fikir gelistirme e
Fikir Yaratma Fikir Secme 85 Fikir Yayma
ve Uygulama
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[novasyon Tiirleri
1. Duzen bozucu Stratejik inovasyonlar

Yepyeni pazarlar (sifirdan) yaratan bu
inovasyonlarin bazilar yiliksek teknolojiler ve
radikal  bilimsel buluslar, bazilar1 da
“stratejik”  buluslarla  yeni pazarlar
yaratilmasi1 sonucunu dogururlar.
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2. Uygulama mnovasyonlari

Mevcut teknolojileri alip onlar1 yepyeni
pazarlar gelistirmek amaciyla kullanmaktir.
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3. Uriin innovasyonu

Mevcut bir {irtinii alip bir {ist seviyeye
cikartmak.

*** Piyasadaki fazla say1 ve cesitteki tiriin
icinde miisterinin dikkatini cekebilme sansi
oldukca dustiktiir.
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4. Sure¢ innovasyonu

Mevcut {iriin ya da hizmetleri ¢ok daha
verimli ve etkin bir sekilde piyasaya sunma
yontemler1 gelistirmektir.

Yrd.Dog.Dr. Seyfi Sevik 225



5. Deneyim Innovasyonu

Miisterilerin mevcut trin ve hizmetleri
Kullanma “deneyimlerini” cok keyifli, cok
hos veya c¢ok giivenilir hale getirecek
buluslar.
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6. Pazarlama innovasyonu

Miisteri Ile temas siireclerinin iyilestirilmesi.
Bu vyaratici fikirler pazarlama iletisimi
alaninda gelistirilebilecegi gibi, alis-veris
etkinligi alaninda da gelistirilebilir.
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7. 1s Modeli innovasyonu

“Is Modeli”, sirketinizin isini nasil yaptigmim
Sykiisiidiir.
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8. Yapisal innovasyon

Plyasada meydana gelen yapisal bir
gelismeden Istifade edip sektor iliskilerini
yeniden tanmimlama seklinde gelistirilen
Innovasyon tiridir. Sirketler bunu 6zellikle
sifir kar durumlarinda ve c¢okiis icindeki
sektorlerde kullanirlar.
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Inovasyon Ornekleri

Bir firma, yikandiginda burusmayan, dolayisiyla da iiti
gerektirmeyen kumas  gelistirip, dretir Vve satarsa
inovasyon (iiriin Inovasyonu) yapmis olur.

Bir firmanin daha iri, bol iiriin veren, hastaliklara dayanikl
domates iiretmek icin domates tohumlarini gelistirmesi de
Inovasyondur.

Bir firmanin, Insan saglig1 i¢in yararl bir yag olan Omega 3
iceren yumurtalar iiretmesi ve bunlar1 ¢ocuklar Ilgisini
cekecek ve onlar1 yumurta yemege ozendirecek sekilde giizel
paketler i¢cinde satmas1 da bir inovasyondur.

Bir hastane, hastalarinin tahlil sonuclarmi Internet’ten
gorebilmelerini sagliyorsa, 0 da inovasyon yapmis olur.

Yrd.Dog.Dr. Seyfi Sevik 230



Yeni Is Fikirleri ve Yeni Meslekler
1. Camasir yikama salonu: Niifus yogunlugu yiiksek ve gelismis yerlerde camasir
yikama salonu agmak, calisanlarin islerini kolaylastirdigi icin talep artmaktadir.
2. Gluivenlik sirketi (korumalik): Calisilan yer, kisi veya esya korunmasindan ve
degerli iirtinlerin nakli gibi, genis bir yelpazede is imkani sunmaktadir.
3. Isletmeler icin veri depoculugu.
4. Bitki pazarlamasi: Modern bilim birtakim degerleri géz ardi ederek ilerlerken
ortaya c¢ikan Kirlenmenin onlenmesi ic¢in insanlar geriye dogru bitki temelli
uriinlere yonelmeye basladilar.
5. Ev hanimlarinin ev yemeklerini kendi organizasyonlari ile pazarlamalari.
6. Organik oyuncak imalati: Tamamen organik maddelerden yapilan oyuncaklarin
her acidan saglikli olmasi tiiketici talebini artirmaktadir.
7. Kiralik bahge / hobi bahgesi.
8. Aktariyeler. Bitki ve organik firiinler, sifali caylar, tabii kozmetik tirtinleri,
suruplar, organik baharatlar.
9. Bitki tiretimi. Bitki temelli ilaglar i¢in organik bitki iiretimine 13.000 bitki tiirti
yetisen Tlrkiye cografyasi biiyiik bir firsat vermektedir.
10. Hazir ev. Hazir evler hizli kurulumlar ve goériintiileriyle biiyiik sehirlerden
Ilgi goriiyor.
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11. Bitkisel kozmetikler: Kimyevi maddelerin kullanilmadigi
kozmetik iirtinlere 1lgi stirekli artmaktadir.

12. Lisansh depoculuk: Lisansli depoculuk sistemi 6zellikle zirali
triinlerin depolanmasinda 6nemli bir konu ve ziral iiretim ve
ticaretinde rekabet iistiinliigii saglamaktadhr.

13. Spor kondiiksiyon aletleri ile elektrik tretimi: Evlerde
bisikletin pedalim1 ¢evirerek tiretilen mekanik enerji ile sarj edilen
pillerin enerjisini evlerde kullanmak miimkiindiir.

14. Yasam koclugu, evlilik ve aile danismanligi, belgesel ¢cekim
hizmetleri.

15. Gida, giyim ve ev gerecleri bankasi.

16. Yildirim enerjisi depolama ve riizgar ve giines enerjisi, glines
pilleri, yenilenebilir enerji miihendisligi.

17. Cevre ve enerji hukuku uzmanligi, organik tarim miihendisligi,

ekolojik turizm ve tatil uzmanlig. B e
18. Helal gida marketi. 1 ideo 0. Inovasyon
: e
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EKONOMIK SISTEMLER

1. Kapitalist Ekonomi Sistemi:

Gecmisten giiniimiize diinyada uygulama imkani bulmus bir¢ok iktisadi ve mali
sistemler olmus, burada kismen de olsa uygulanmiyor olan serbest piyasa,
sosyalist sistem ve karma ekonomi sistemi incelenecektir.

Kapitalizme yoneltilen elestiriler:

1. Emek somiuriusiine dayanmasi.

2. Gelir dagihmm adaletini bozmasi: Gelir dagiliminda adaletsizlige sebep
olarak; fakiri daha fakir yaparken, zengini de daha zengin yapmaktadir.
3. Ahlaki olmayan yayilmacihk:

4. Paraya hiitkmetme ve reel ekonomiyi bankalara bogdurma:

Serbest piyasa ekonomisinin yiirtitiiciileri olan sermaye sahipleri sermayelerinin
diinyanin her yerinde biiylik karlar getirmesi icin ‘paramin dini ve rengi
olmaz’ sozleri

6. Altina dayal iktisadi yapidan kagit paraya gecis ve sanal degerler
olusturma:

7. Diinya ekonomisini tek merkezden yiiriitme istegi:
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2. Sosyalist Ekonomi Sistemi:

Sosyalist ekonomi sistemi;

temel iktisadi faaliyetlerin devlet tarafindan yiirtitiildiigii, miilkiyet
ve tesebbiis hiirriyetinin olmadigi veya cok smmirli tutuldugu,
tiretim araglarinin devletin idaresi altinda oldugu, yatirim, liretim
ve tiiketimin merkezi planlama ile yiiritildigi bir sistemdir.
Hangi iirtiniin ne miktarda ve nasil iiretilecegi, kimlere ne
miktarda ve nasil dagitilacagr devletin veya onun kurdugu
merkezi planlama otoritelerinin karar verdigi ekonomik bir
sistemdir.  Sosyalist sistemin en  biiyiik kurucu ve
uygulayicilarindan olan Sovyet Rusya 1990’lardan sonra
liberalizme gecis silirecini baslatti ve gilinlimiizde bu siireci
tamamladigi sdylenebilir. Giinlimiizde halen Kiiba sosyalist
sistemi degisik sekillerde uygulamaktadir.
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3. Karma Ekonomi Sistemi:

Karma ekonomik sistem, bir ihtiya¢c sonu ortaya cikan ve her yerde
gecerli, kabul goérmiis, standart kurallari olmayan ve uygulamada cok
degisik goriiniimler alan ve temelde ilmi degil siyasi bir olaydir. Karma
ekonomi, hiikiimetin bazi iktisadi etkinliklerde bulundugu veya bu
etkinliklerin isleyisine miidahale ettigi, diger bir ifade ile piyasa
ekonomisi ile sosyalist ekonominin bir arada bulundugu iktisadi sistemdir.
Karma ekonomi, milli ekonomi i¢inde devletin, sahip oldugu iiretim
faktorlerinin temel oOnem tasimasmma mukabil, 06zel ekonominin
gelismesinde Yol gosterici oldugu; ferdi miilkiyet, oOzgiirlik ve
demokrasinin vazgec¢ilmez bulundugu iilkelerdeki devletin ekonomik
miidahaleciligini ifade eder.

Karma ekonomik sistem Tiirkiye’de1l929 Diinya Biiyiik Ekonomik
Buhran’indan sonra 1950 senesinde c¢ok partili demokratik sisteme
gecilene kadar uygulanmis, 1950-1980 senelerinde serbest piyasa
sistemine gecis ve 1980 soras1 bu siirecin hizlandig1 goriilmektedir.
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Arz ve Talep
Arz;

belirli bir zaman diliminde belirli bir fiyattan piyasaya satilmak
tizere sunulan mal ve hizmetleri ifade eder. Bu noktada arz
belirleyen ve etkileyen birtakim faktorler bulunmaktadir.

Arzi belirleyen ve etkileyen faktorler:

1. Arz edilen iiriinlerin fiyati

2. Arz edilen iiriinlerin maliyeti

3. Diger lirtinlerin fiyati

4. Miisterilerin aliskanliklar:

5. Ulkenin teknolojik diizeyi

6. Ekonomik kararlar

Talep;

piyasada belirli bir mal ve hizmete yonelen, belirli bir satin alma
giiciiyle desteklenmis, satin alma istegidir. Diger bir tamim ile talep,
bir ekonomide belirli bir zaman diliminde nihai mal ve hizmetlere

yoOnelik ferdi satin alma istegidir.
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Bir satin alma arzusunun talep olarak kabul edilebilmesi icin 3 sart
vardir. Bunlarin; 1lki; tiriine duyulan ihtiya¢ (satin alma istegi),
IKincisl; tirtin karsiligini 6deme istegi ve {lglincii sart I1se bu istegin
gerekli satin alma giicti ile desteklenmesidir.

Bunlardan biri eksik olursa, ona talep denilemez, yani, pek ¢cok mal
ve hizmet pek cok kisi tarafindan talep edilir, ancak bu istegin talep
olabilmesi i¢in yeterli satin alma giicii ile desteklenmesi gerekir.
Alim giicliyle desteklenmeyen talep kisisel bir niyet olarak kalir,
ekonomi iizerinde herhangi bir etki olusturmaz.

Talebi belirleyen ve etkileyen faktorler:

1. Fiyat,

2. Kisinin gelir durumu,

3. ZevKiler,

4. Tercihler,

5. Ikame mal ve hizmetlerin durumu
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« Ekonomik sistem nedir? Tarif ederek, temel zi¢c ekonomik
sistemi aciklayniz.

« Kapitalizme yoneltilen elestiriler nelerdir? Siralayarak,
aciklayniz.

» Mikroekonomik kavramlar olan; (1)arz, (2) talep,
(3)tiiketici,  (4)tiiketim ve  (B)uretici  kavramlarin
aciklayniz.
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